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iTE DAMOS LA MAS CORDIAL
BIENVENIDA!

Apreciable Asegurado:
Te recordamos que con tu Seguro de Vida estas respaldado por una de las compafiias
mas solidas del sector asegurador mexicano por su amplia experiencia protegiendo la
vida, la salud y el patrimonio de millones de nuestros clientes quienes, como tu, nos han
privilegiado con su confianza.
Adjunto a esta carta recibiras:

+ Tu Péliza, verifica tus datos personales y la vigencia de la misma.

- Las Condiciones Generales, léelas a detalle.

* Folleto de derechos basicos del Asegurado, condcelos.

* Tabla de valores garantizados y costo del Seguro, segun tu plan contratado.

- Contrato de fideicomiso y cartas de adhesion, en caso de haber elegido esta opcion
de liquidacion.

- Informacién adicional acerca de tu Seguro, es importante que la revises.

Recuerda registrarte en nuestras plataformas digitales que tenemos para ti, donde podras
consultar informacion sobre tu Pdliza y mas.

gnp.com.mx

Descérgala en

S i
Cliente GNP ; ?}pﬁp”mévil“
:

Escanea el cédigo QR y conoce como registrarte.
O da clic aqui

Nos mantenemos a tus ordenes las 24 horas, los 365 dias del afo, a través de nuestra
linea Unica de atencion a clientes:

LineaGNP))55-5227-9000

Cordialmente,
GNP Seguros.
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1. CONDICIONES GENERALES DEL
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

Contrato

Esta Podliza, la solicitud, las clausulas de Beneficios Adicionales que se agreguen forman
parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y/o
Contratante y GNP.

“Siel contenido de la Poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la Péliza o de sus modificaciones” (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Version de la Poliza

Las modificaciones que se hagan al presente Contrato, con posterioridad a la fecha de
inicio de su vigencia, constaran en Versiones subsecuentes, conservandose el mismo
numero de Pdliza y adicionando a ésta el nimero de Versién consecutivo que corresponda.

Los cambios que se hagan al Contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran
efectos legales en términos de lo establecido por los Articulos 25 y 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, quedando sin efectos legales todas las Versiones anteriores que
obren en poder del Contratante y/o Asegurado, salvo las estipulaciones que no hayan
sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su totalidad en la nueva Version,
no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta
clausula. Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Principio y Terminacién de Vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en la fecha de vigencia indicada en la
Caratula de la Pdliza.

Asimismo, continuara en vigor siempre que exista una cantidad de dinero suficiente en la
Reserva Matematica para realizar la deduccion mensual correspondiente.

Moneda

El pago de la Primay de las indemnizaciones que en su caso correspondan, seran liquidadas
en Moneda Nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Prima
La Prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del Contrato.
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Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracion, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia
del periodo que comprendan y se aplicara la tasa de financiamiento que corresponda a la
fecha de expedicion de la Poliza y posterior a la expedicion, la tasa de financiamiento que
GNP haya fijado para el aniversario de la Pdliza.

Lo anterior en los términos del Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra dice: “Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccion correspondiente, en los casos
de pagos en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a
los seguros obligatorios a que se hace referencia en el Articulo 150 bis de esta ley”.
Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Por lo que en caso de incumplimiento del pago en cualquiera de sus modalidades, el
Contrato se resolvera de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial.

En caso de indemnizacion por causa de siniestro, GNP podra deducir de ésta, el total de
la Prima pendiente de pago, hasta completar la Prima correspondiente del periodo de
seguro contratado.

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el Contrato y a falta
de convenio expreso, en las oficinas de GNP contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por GNP, el cargo
automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, o
bien descuento via ndbmina en cuyo caso el estado de cuenta o recibo de némina donde
aparezca el cargo de la Prima sera prueba suficiente del pago de la misma.

El Asegurado recibira los beneficios establecidos en la Pdliza cuando se encuentre en el
periodo de gracia.

Beneficiarios

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios, siempre
que, no se haya cedido y no exista restriccion legal. EI Asegurado debera notificar el
cambio por escrito a GNP, indicando el nombre del nuevo Beneficiario. GNP informara al
Asegurado de este cambio a través de la nueva Version de la Pdliza. GNP pagara al ultimo
Beneficiario del que tenga conocimiento por escrito y quedara liberada de las obligaciones
contraidas en este Contrato.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del Beneficiario,
haciendo una designacion irrevocable siempre que la notificacion de esa renuncia
se haga por escrito al Beneficiario y a GNP y que conste en la presente Pdliza, como
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lo prevé el Articulo 176 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx. Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, la parte
correspondiente se distribuira en partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacion
en contrario del Asegurado.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagara a la sucesion
del Asegurado. La misma regla se observara, salvo estipulacion en contrario, en caso
de que el Beneficiario y el Asegurado mueran simultdneamente o cuando el Beneficiario
designado muera antes que el Asegurado.

La Proteccion Contratada derivada de este Contrato sera pagada al Beneficiario o
Beneficiarios que resulten serlo, segun lo estipulado en esta clausula.

ADVERTENCIAS: El Asegurado en el caso de que desee nombrar Beneficiarios a
menores de edad, no debe sefalar a un mayor de edad como representante de los
menores para efecto de que, en su representacién, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares
y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion
moral, pues la designacién que se hace de Beneficiarios en un Contrato de Seguro
le concede el derecho incondicional de disponer de la Protecciéon Contratada.

Modificaciones

Cualquier modificaciéon al presente Contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las
partes. Lo anterior en términos del Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Tales
modificaciones al presente Contrato se registraran de manera previa ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx. En
consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada
por GNP, no podran solicitar modificaciones.

Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Para fines de prueba, el Contrato
de Seguro, asi como sus “adiciones” y reformas, se haran constar por escrito. Ninguna
otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su existencia, asi como la del
hecho del conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion
| del Articulo 21.”

Articulo 21, fraccién | de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “E/ Contrato de Seguro:
I. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con
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los requisitos que la Ley o los estatutos de la empresa establezcan para la admision de
nuevos socios.”

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si e/ contenido de la Péliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de
sus modificaciones.”

Comunicaciones

Toda declaracion o comunicacién de cualquiera de las partes relacionadas con este
Contrato, debera enviarse por escrito a los domicilios sefalados en la caratula de la Pdliza.

Si GNP cambia de domicilio lo comunicara al Contratante, Asegurado, 0 a sus
causahabientes. Los requerimientos y comunicaciones que GNP deba hacer al Contratante,
Asegurado, o a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccién que
conozca GNP.

Carencia de Restricciones

Este Contrato no se afectara si el Asegurado cambia de lugar de residencia u ocupacion
siempre que ésta sea licita, ni por la realizacién de viajes posteriormente a la contratacion
de la Pdliza.

Esto no aplica en caso de actividades relacionadas con cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis
del Codigo Penal Federal y/o cualquier disposicion relativa a la delincuencia organizada
en territorio nacional. Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Excepcidon a la Carencia de Restricciones

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de GNP, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del
fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el nombre
del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos
por la Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista emitida en
términos de la fracciéon X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigésima
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Cuarta o disposicién Quincuagésima Sexta de la RESOLUCION por la que se expiden las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el Articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx

En su caso, las obligaciones del Contrato seran restauradas una vez que GNP tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

GNP consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas
a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine
el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefaladas, sera consignada
a favor de la autoridad correspondiente.

Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar por escrito a
GNP le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidon 0 compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion
de este Contrato. GNP proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

Cesion

Los derechos de este Contrato, s6lo pueden cederse a terceras personas mediante
declaracion suscrita por las partes y notificada a GNP.

Extincion de las Obligaciones de GNP

Las obligaciones de GNP se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones
del Asegurado y/o Contratante, por las causas sefialadas en la Clausula de Prima y Costo
del Seguro.

“El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa Aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion
del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o
deba conocer en el momento de la celebracion del contrato” (Articulo 8 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

“Si el Contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado” (Articulo 9 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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“Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su
intermediario” (Articulo 10 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los Articulos 8°,
9°y 10° de la presente ley, facultara a la empresa Aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en la realizaciéon del siniestro”
(Articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el Articulo anterior” (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro).

Indisputabilidad

Este Contrato sera indisputable desde el momento en que cumpla dos anos, contados
a partir de la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza o, siempre y cuando dicho término
transcurra durante la vida del Asegurado y al efecto GNP renuncia a todos los derechos
que, conforme a la Ley, son renunciables para rescindirlo en los casos de omision o de
inexacta declaracion al describir el riesgo, que sirvid de base para su celebracion.

Si el Asegurado y/o Contratante, en un momento posterior a la fecha de vigencia, presenta
cualquier tipo de pruebas de asegurabilidad que requiera GNP para la inclusion de algun
beneficio o clausula adicional, éstas seran disputables durante los dos primeros afios.
Después de transcurrido ese periodo, seran indisputables en la misma forma que todo el
resto de la Pdliza.

No sera necesario que transcurra el término citado cuando el Asegurado cuente con una
Pdliza en vigor de vida individual adquirida con GNP u otras compafiias aseguradoras con
mas de dos afos de antigliedad al momento de la celebracion de este Contrato, teniendo
como limite la Suma Asegurada de dicha Pdliza, es decir, el excedente sera disputable en
tanto no se den las condiciones indicadas en el parrafo anterior.

Edad

La edad del Asegurado asentada en esta Pdliza debe comprobarse, presentando prueba
a GNP, quien extendera el comprobante respectivo y no podra exigir nueva prueba. Este
requisito debe cubrirse antes de que GNP efectue el pago de la Proteccion Contratada.

Cuando por dicha comprobacion resulte que hubo inexactitud en la edad declarada por el
Asegurado y ésta se encuentre dentro de los limites de admision fijados por GNP, se
procedera de acuerdo con lo siguiente:
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A. Cuando a consecuencia de la inexactitud en la edad declarada, se pagara una Prima
menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacion de GNP se reducira en
la proporcién que exista entre la Prima estipulada y la Prima de tarifa para la edad real
en la fecha de celebracion del Contrato.

B. Si GNP hubiera entregado ya el importe de la Proteccion Contratada al descubrirse
la inexactitud en la edad declarada del Asegurado, tendra derecho a recobrar lo que
hubiere pagado de mas, incluyendo los intereses respectivos.

C. Si a consecuencia de la inexactitud en la edad declarada, se estuviera pagando
una Prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, GNP estara obligado a
reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para
la edad real del Asegurado en el momento de la celebracion del Contrato. Las Primas
posteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

D. Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la
edad manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites de admision
autorizados, GNP estara obligado a pagar la Proteccion Contratada, que las Primas
cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para todos los calculos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al
tiempo de la celebracion del Contrato.

Si al comprobar la edad, ésta resulta fuera de los limites de admision fijados por GNP, se

rescindira el Contrato devolviéndose la Reserva Matematica que corresponda al Contrato
en esta fecha.

Procedimiento en Caso de Siniestro

En caso de siniestro el Asegurado o Beneficiario debera presentar la siguiente
documentacion:

I. Original de Pdliza si existiera o si la tuviera.
II. Copia Certificada del Acta de Defuncion del Asegurado.

lll. Formato de declaracién de fallecimiento el cual sera proporcionado por GNP en el
momento en que le presenten su reclamacion.

IV. En caso de tratarse de la cobertura de Fallecimiento, los Beneficiarios, deberan
llenar el Formato de identificacion del cliente, el cual sera proporcionado por GNP en el
momento en que le presenten su reclamacion.

V. En caso de tratarse de la cobertura de Supervivencia, el Asegurado, debera llenar
el Formato de identificacion del cliente, el cual sera proporcionado por GNP en el
momento en que le presenten su reclamacion.
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VI. Copia legible del estado de cuenta del Beneficiario o Asegurado, segun corresponda,
con la CLABE Interbancaria visible.

VII. Original y copia de identificacion oficial vigente del Asegurado en caso de tratarse
de la cobertura de Supervivencia.

VIII. Original y copia de identificacion oficial vigente de los Beneficiarios en caso de
tratarse de la cobertura de Fallecimiento.

Como identificacion oficial pueden ser: Credencial de elector (INE), Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Licencia de conducir, para su cotejo.

‘La empresa Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.
(Articulo 69 de la ley Sobre el Contrato de Seguro).”

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento
de la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato del
seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora. El Asegurado o
el Beneficiario, gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser
por escrito, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en este Ultimo caso se debera informar
tan pronto como desaparezca el impedimento, caso contrario sus derechos se verian
afectados conforme al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Lugar y Pago de la Indemnizaciéon

GNP pagara en sus oficinas cualquier indemnizacion que corresponda en el transcurso
de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacion
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los términos de la clausula
Procedimiento en Caso de Siniestro de esta Pdliza; lo anterior conforme al Articulo 71 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Suicidio

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro de los dos primeros afios contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia de este Contrato, cualquiera que haya sido su causay el
estado mental o fisico del Asegurado, el pago unico y total que hara GNP, sera el importe

de la Reserva Matematica que corresponda a este Contrato, en la fecha en que ocurra el
fallecimiento, menos cualquier adeudo contraido en virtud de este contrato.

Prescripcion

“Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
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l.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
/.- En dos aros, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.” (Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

“El plazo de que trata el Articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién.”

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor (Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas
a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
asimismo se suspendera en los casos previstos en esta Ley.

Interés Moratorio

Si GNP no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado,
Beneficiario o Tercero Dafiado, una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion,
al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de esta Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta Clausula. Ademas, GNP pagara un
interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversién conforme
a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

[I. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, GNP estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y
Il de esta Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no
se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir
de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula
y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién
VIII de esta Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere esta
Clausula deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado
por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por
mora consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en
que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de esta
Clausula y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no
surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liqguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes
o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser cubiertas por GNP sobre el
monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en esta Clausula,
el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses
a que se refieren las fracciones |, I, lll y IV de la presente Clausula sera aplicable
en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion. El pago que realice GNP se
hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de esta Clausula, y

c) La obligacion principal.
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En caso de que GNP no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en
el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuard generando en
términos de la presente Clausula, sobre el monto de la obligacion principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando GNP interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte
sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si GNP, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 Dias de Salario.

“En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el Articulo 278 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, si GNP, dentro de los plazos o términos
legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra
la multa sefalada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo”. (Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas).

Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario podran hacer valer
sus derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de GNP, o

b) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por
territorio en razon del domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de
los Articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o
Beneficiario, éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccion
que corresponda a cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
En todo caso, queda a eleccion del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante
las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados Tribunales.
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En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen,
podran hacer valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de
las Condiciones Generales de la Pdliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado por parte de GNP de la improcedencia de su reclamacion, el
reclamante podra optar por acudir a un arbitraje privado, ante una persona fisica o moral
que sea designada por las partes de comun acuerdo.

GNP acepta que si el reclamante acude a esta instancia y se somete a comparecer ante un
arbitro y sujetarse al procedimiento del mismo, el cual sera vinculativo para las partes, por este
hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de
comun acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro
vinculara a las partes y tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento
no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por GNP.

Estados de Cuenta

GNP pondra a disposicion del cliente al menos cada tres meses, un estado de cuenta en
el que se mostraran los movimientos realizados a su pdliza en el periodo precedente. El
método de envio serd mediante el correo electrénico indicado en la solicitud de seguro o
bien al notificado a GNP con posterioridad.

En cualquier momento posterior a la contrataciéon el Contratante podra, en sustitucion de
la obligacion referida en el parrafo anterior, consultar el estado de cuenta a través de su
Asesor de Seguros, u otro medio que GNP habilite para tal fin.

Uso de Medios Electrénicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, y el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, el Contratante y/o Asegurado podran hacer uso de los medios electronicos que
La Compaiiia pone a su disposicién y que se regulan a través del documento denominado
“Términos y Condiciones del Uso de Medios Electronicos” cuya version vigente se
encuentra disponible en la siguiente direccion electronica gnp.com.mx. Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios
electronicos a la utilizacion de equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para
la celebracion del contrato de seguro, operaciones de cualquier tipo relacionadas con el
contrato de seguro, prestacion de servicios y cualesquiera otros que sean incluidos en los
“Términos y Condiciones del Uso de Medios Electronicos”, en sustitucion a la firma autégrafa.
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2. CONDICIONES PARTICULARES

2.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Edades de Aceptacion

Los limites de admision fijados por GNP para este Contrato dependeran del canal de
distribucion pero invariablemente estaran en un rango de 15 afios de edad como minimo
y hasta 70 afios como maximo.

Proteccion Contratada

La Proteccion Contratada es el monto que GNP pagara como indemnizacion para cada
una de las coberturas contratadas y se describen en la caratula de la Pdliza.

Prima
En adicion a lo estipulado en la clausula de Prima de las Clausulas Generales, se define:

- Prima de Proteccién. Es la prima que el Asegurado y/o Contratante debera pagar a
GNP correspondientes a las Coberturas que haya contratado.

La Prima de Proteccion se actualizara en la misma forma que lo haga la Proteccion
Contratada, tal como se describe en la clausula Ajuste Automatico en este documento.

- Prima de Ahorro. Es el monto comprometido y en exceso a la Prima de Proteccion que
de acuerdo con la periodicidad elegida por el Asegurado y/o Contratante ingresa(n) a
GNP bajo un esquema de pagos planificados por cualquier medio valido habilitado por
GNP para este efecto. Existe un monto minimo para esta prima establecido por GNP.

- Prima Extraordinaria o Adicional. Son las aportaciones que el Asegurado y/o
Contratante puede (n) pagar de manera extraordinaria, en exceso a la Prima de
Proteccién y Prima de Ahorro sin ninguna periodicidad planificada por cualquier medio
valido habilitado por GNP para este efecto.

Costo del Seguro

El Costo del Seguro al que se hace referencia en estas Condiciones Generales es la suma
del Costo del Seguro Puro mas el costo de administracién, asi como los costos de los
beneficios adicionales contratados.

ElCostodel Seguro Puro se obtendra multiplicando la Proteccion contratada por Fallecimiento
por el factor de Seguro Puro, que se indica en la Tabla de Costos del plan contenida en esta
Pdliza, correspondiente a la edad alcanzada del Asegurado dividido entre mil.
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El costo de administracién se obtendra multiplicando la Proteccion Contratada por
Fallecimiento por el factor correspondiente dividido entre mil indicado en la Tabla de
Costos contenida en esta Pdliza, al que se le suma el importe del costo fijo por pdliza
indicado en la misma tabla.

De la reserva matematica, sin incluir la constituida por la Prima de Ahorro, se deducira
mensualmente el Costo del Seguro, el cual tiene una base de calculo anual, y nunca sera
mayor a la cantidad que se obtiene con los factores de costo del seguro puro y costo
de administracion mostrados en la Tabla de Costos del Plan contenida en esta Pdliza,
sumado con el importe del costo fijo.

En el caso de ser insuficiente la Reserva Matematica para realizar la deduccién del Costo
del Seguro, GNP podra descontar de la Reserva constituida por la Prima de Ahorro, si ésta
fuere suficiente, el importe correspondiente a dicha deduccién.

Si el valor de la Reserva Matematica mas la Reserva constituida por la Prima de Ahorro
son insuficientes para poder liquidar el valor de la deduccién del costo del seguro, el
Asegurado y/o Contratante podran efectuar el pago de una porcion de la Prima suficiente
para mantener la Pdliza en vigor.

Si no hubiese sido cubierto el Costo del Seguro mencionado los efectos del Contrato
cesaran automaticamente.

Seguro Puro

El seguro puro sera el resultado de restar la reserva matemética a la Proteccién Contratada
por fallecimiento con los ajustes automaticos que se describen en la clausula de Ajuste
Automatico.

Este seguro puro no podra ser menor a un 5% de la reserva matematica. En caso contrario,
se debe incrementar la Proteccion Contratada por Fallecimiento para que se mantenga
dicho porcentaje.

Costo del Ahorro

El Costo del Ahorro al que se hace referencia en estas Condiciones Generales se obtendra
multiplicando la Prima de Ahorro contratada por el porcentaje de costo de ahorro, que se
indica en la Tabla de Costos del plan contenida en esta Pdliza.

Durante el plazo del seguro, se deducira mensualmente de la Reserva de Ahorro el Costo
del Ahorro, el cual tiene una base de calculo anual.

En el caso de ser insuficiente la Reserva Matematica para realizar la deduccién del Costo
del Seguro, GNP podra descontar de la Reserva constituida por la Prima de Ahorro, si ésta
fuere suficiente el importe correspondiente a dicha deduccion.
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Si el valor de la Reserva Matematica mas la Reserva constituida por la Prima de Ahorro
son insuficientes para poder liquidar el valor de la deduccién del costo del seguro, el
Asegurado y/o Contratante podran efectuar el pago de una porcion de la Prima suficiente
para mantener la Pdliza en vigor.

Si no hubiese sido cubierto el Costo del Seguro mencionado los efectos del Contrato
cesaran automaticamente.

Reserva Matematica

Para efectos de esta Pdliza, la Reserva Matematica, conocida también como reserva del
plan o simplemente reserva, a la que se hace referencia en estas Condiciones Generales,
se constituye con la Prima Contratada que ingrese el Asegurado y/o Contratante y es
disminuida por los costos del seguro e incrementada con los intereses obtenidos por su
inversion, de acuerdo con las Reglas para la Inversion de Reservas Técnicas de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas.

Reserva de Ahorro

La Reserva de Ahorro esta constituida por la Prima de Ahorro mas la Prima Extraordinaria
o Adicional que realiza el Asegurado y/o Contratante, mas los intereses generados por su
inversion y disminuida por los costos del ahorro.

Reserva Total

Para efectos de esta pdliza, la Reserva Total es aquella que resulta de sumar los saldos
de la Reserva Matematica y de la Reserva de Ahorro.

Reserva de Extension del Ahorro

Una vez finalizado el plazo del Seguro, esta se constituira por la Reserva de Ahorro mas
los intereses generados por su inversion a fin de que el Asegurado lo administre hasta
su disposicion total, pudiendo hacer retiros en el momento que desee siempre y cuando
exista dinero en la reserva. También, se podran realizar Aportaciones Adicionales a esta
Reserva de acuerdo con las politicas vigentes de GNP.

La Reserva de Extension del Ahorro sera administrada por GNP hasta que el Asegurado
cumpla 99 afios o no haya saldo en ella, lo que suceda primero.

En caso de fallecimiento del Asegurado, GNP pagara a los Beneficiarios designados, el
saldo de la Reserva de Extension del Ahorro con que se cuente al momento de ocurrir el
fallecimiento.
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Intereses

Las tasas que se acrediten a la Reserva Matematica, la Reserva de Ahorro y a la Reserva
de Extension del Ahorro, podran ser diferentes entre ellas de acuerdo con las inversiones
realizadas por GNP en los instrumentos de inversion que tenga autorizado utilizar y que
GNP haya designado para cada una de estas.

Valor de Rescate

El Valor de Rescate o Valor en Efectivo es el valor al que tiene derecho el Asegurado por la
cancelacion de la Pdliza con anticipacion a su fecha de vencimiento, y se define como la
Reserva de Ahorro menos el castigo por rescate anticipado indicado en la Tabla de Costos
contenida en esta Pdliza, menos cualquier adeudo.

El castigo por rescate es el resultado de multiplicar el porcentaje de castigo por rescate
anticipado, indicado en la tabla de costos del plan por la Reserva de Ahorro, al momento
de solicitar la cancelacion.

Una vez solicitado el Valor de Rescate, este Contrato de Seguro quedara automaticamente
cancelado. El Valor de Rescate se entregara dentro de los 30 dias siguientes a la
cancelacion de este contrato.

Retiros Parciales

Durante la vigencia de esta Pdliza, el Asegurado podra hacer retiros parciales de la Reserva
Total, mediante solicitud por escrito; el retiro parcial dependera de la suficiencia de la
Reserva Total. El monto del retiro parcial sera deducido de la Reserva Total, disminuyendo
en primera instancia La Reserva de Ahorro y una vez agotado dicho fondo, la deduccion
de la diferencia se efectuara de la Reserva Matematica.

En caso de retiro total de la Reserva Total, aplicara lo que se determina en la clausula de
Valor de Rescate.

Estos retiros podran ser realizados por cualquier medio valido habilitado por GNP para
este efecto, con un minimo de retiro y un costo los cuales seran actualizables de acuerdo
con las politicas que establezca GNP.

Ajuste Automatico

En la caratula de la Pdliza se indicara si el plan tendra o no ajustes en cada aniversario
de la Pdliza.

Para los casos donde aplique, los montos correspondientes a la Proteccién Contratada, la
Prima y los costos fijos, se actualizaran en cada aniversario de la Pdliza de acuerdo con
el incremento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de
México.
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En caso que aplique el incremento, tendra un desfase de tres meses por lo que
consideraran los indices comprendidos en el periodo de los Ultimos 12 meses anteriores
de dicho desfase. Para estos planes con ajustes automaticos, en caso de que ocurra el
riesgo amparado en la Caratula de la Pdliza, la Proteccion Contratada se ajustara con el
incremento del indice Nacional de Precios al Consumidor registrado desde la fecha del
ultimo ajuste hasta la fecha en que ocurrio el riesgo.

Sila publicacién del indice Nacional de Precios al Consumidor es descontinuada, aplazada,
0 si por otra causa no es disponible para este uso, se tomaran como base los indices que
con caracter general se den a conocer por las autoridades correspondientes.

Aspecto Fiscal

De acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes, los pagos que realicen las Instituciones
de Seguros a sus Asegurados, Contratantes o Beneficiarios, causaran en su caso el
impuesto que corresponda de acuerdo a dichas disposiciones.

El calculo especifico de los impuestos y las tasas impositivas aplicables seran las vigentes
de acuerdo con la legislacion en vigor en la fecha de pago.

Terminacién Anticipada del Contrato

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado. El
Contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que GNP sea
enterada por escrito de la solicitud de cancelacion o por cualquier tecnologia o medio que
se hubiere pactado en cuyo caso GNP debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado que formule la solicitud de terminacién, debiendo entregar
GNP el acuse de recibo correspondiente.

GNP no podra negar o retrasar el tramite de cancelacion del contrato sin que exista causa
justificada, asi mismo no podra negarse a la cancelacion del contrato de seguro
correspondiente, por las mismas vias por las que fue contratado.

2.2 DETALLE DE COBERTURAS

GNP pagara los siguientes beneficios al Asegurado y/o Beneficiarios segun lo que ocurra
primero:

Beneficio por Supervivencia

En caso de que el Asegurado llegue con vida a la fecha de vencimiento de la Pdliza,
indicada en la caratula de la misma, GNP constituira la Reserva de Extension de Ahorro
a efectos de que el Asegurado la administre o retire en términos de lo establecido en la
cldusula Reserva de Extensién de Ahorro.
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Beneficio por Fallecimiento

En caso de fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la Pdliza, se pagara a los
Beneficiarios designados la Proteccion Contratada por fallecimiento estipulada en la Caratula de
la Pdliza junto con los incrementos descritos en la clausula Ajuste Automatico, mas la Reserva
de Ahorro con que se cuente al momento de ocurrir el fallecimiento, menos cualquier adeudo.

Plazo del Seguro

El plazo contratado se describe en la caratula de la Pdliza.

Plazo de Pago

El plazo de pago de la Prima serd igual al plazo del seguro.

Plazo de la Reserva de Extension del Ahorro

El plazo de la Reserva de Extension del ahorro sera como maximo cuando el Asegurado
llegue a edad alcanzada 99 afnos o se haya hecho un rescate total de la Reserva de
extension del Ahorro.

Liquidacion

Al efectuarse la liquidacion de este Contrato, GNP tendra el derecho de reducir del monto
de la Proteccién Contratada o del valor de rescate segun sea el caso, el importe que por
cualquier concepto se le adeude.

Opciones de Liquidaciéon

GNP liquidara cualquier monto pagadero bajo los términos establecidos en la Pdliza, ya
sea desde el momento de la contratacion o de acuerdo a la ultima designacion realizada
por el Asegurado por los medios que GNP habilite para tal efecto; procediendo segun lo
estipulado en alguna de las siguientes opciones de liquidacion:

a) Pago Unico. GNP liquidara cualquier monto pagadero en una sola exhibicion al
Asegurado o Beneficiarios designados en el Contrato de Seguro, segun sea el caso.

b) Fideicomiso GNP. El Asegurado podra contratar un fideicomiso para que cualquier
monto pagadero le sea liquidado de acuerdo a como lo especifica el Contrato de
Fideicomiso de GNP.

GNP se reserva el derecho de pedir anualmente pruebas que respalden la supervivencia
del Asegurado o Beneficiario para el pago de las rentas.

Cualquier opcioén de liquidaciéon podra ser cambiada por el Asegurado siempre y cuando
lo notifique a GNP previo a la ocurrencia del siniestro. Para la cobertura de supervivencia
debera notificarse al menos 30 dias naturales antes de la fecha fin de vigencia de la Pdliza.
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GLOSARIO

Asegurado. Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses
econdmicos esta expuesta al riesgo cubierto por la presente Pdliza.

Beneficiario. Persona fisica designada en la Pdliza por el Asegurado, como titular de los
derechos indemnizatorios.

Caratula de la Poliza. Documento que contiene los datos generales de identificacion y
esquematizacion de los derechos y obligaciones de las partes.

Condiciones Generales. Es el conjunto de principios basicos que establece GNP de
forma unilateral y que regula las disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

Condiciones Particulares. Son todas aquellas disposiciones que se refieren
concretamente al o los riesgos que se aseguran en la Pdliza.

Contratante. Persona fisica y/o moral que suscribe el Contrato y que generalmente
coincide con la persona del Asegurado.

Contrato de Seguro. Acuerdo de voluntades por virtud del cual GNP se obliga, mediante
una prima, a resarcir un dafo o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el Contrato.

La Pdliza, la solicitud, las Condiciones Generales, las particulares y las adicionales forman
parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y/o

Contratante y GNP.

Descripcion del movimiento. Es una breve explicacion de la Ultima modificacion realizada
a la Poliza.

Detalle de coberturas. Relacion de riesgos amparados en la que se expresa los limites
maximos de responsabilidad de GNP y del Contratante y/o Asegurado.

GNP. Es la Compania de Seguros denominada: Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Importe Total Actualizado. Aqui se presentan los importes totales acumulados por los
movimientos realizados a la Pdliza; estos datos son sélo de caracter informativo y se

compone de:

- Importe Total Anterior. Es el importe total a pagar por concepto de la prima anual del
ano en curso de la Pdliza.

- Importe Total Movimiento. Es el importe de la prima de movimiento.
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- Importe Total Actual. Es la suma del importe total anterior mas el importe total del
movimiento.

Periodo de Gracia. Plazo que establece La Compafia, contado a partir del inicio de
vigencia de la Pdliza, con el que dispone el Contratante para efectuar el pago de la prima.

Péliza. Documento emitido por GNP en el que constan los derechos y obligaciones de las
partes.

Prescripcion. Pérdida o extincion de derechos y/o acciones por el transcurso del tiempo.

Prima. Es la contraprestacion prevista en el Contrato de Seguro a cargo del Asegurado
y/o Contratante. La prima se muestra en la caratula de la Pdliza bajo el concepto Prima
del Movimiento.

Versién. Documento emitido por GNP con posterioridad a la fecha de inicio del Contrato
de Seguro, el cual conserva el mismo niumero de Pdliza y refleja las condiciones actuales
del Contrato de Seguro.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su seguro, le sugerimos
ponerse en contacto con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Avenida Cerro de las Torres No. 395, Colonia
Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse al teléfono 55
5227 9000 a nivel nacional, o al correo electrénico: unidad.especializada@gnp.com.mx;
o bien contacte a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur No. 762, Colonia
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese al teléfono 55 5340 0999 a
nivel nacional, al correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.
condusef.gob.mx.

Para conocer la ubicacién de la oficina mas cercana a tu domicilio, los horarios de atencion
y el tipo de operaciones que podras realizar en cada una de ellas, consulta la pagina de
internet gnp.com.mx;, llame al 55 5227 9000 a nivel nacional.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de noviembre del 2020
con el numero CNSF-S0043-0429-2020 / CONDUSEF-004535-02.
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FOLLETO DE LOS DERECHOS
BASICOS DE LOS ASEGURADOS,
CONTRATANTES Y BENEFICIARIOS

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

En GNP Seguros, uno de nuestros principales objetivos es brindarte en todo momento
un servicio de calidad. Por ello te presentamos los derechos que te permiten conocer con
claridad el alcance de tu Seguro.

No olvides compartir esta informacion con las personas que hayas designado como
Beneficiarios.

El objetivo de tu Seguro de Vida es brindarle proteccion a las personas que hayan sido
designadas como Beneficiarios en caso de fallecimiento del Asegurado. Ademas, como
Asegurado tendras la posibilidad de generar un ahorro y contar con beneficios adicionales
que complementen tu cobertura, en caso de haberlos contratado.

Para nosotros es muy importante informarte con total claridad tus derechos como
Contratante, Asegurado o Beneficiario antes, durante y después de la contratacion del
Seguro, asi como al ocurrir un siniestro.

PROCESO DE CONTRATACION

Conocer de manera completa nuestro producto con el fin
de que puedas decidir el plan o Coberturas que mejor se
adapten a tus necesidades, asi como recibir informacion
sobre las Condiciones Generales del Contrato del
Seguro, que contienen el alcance de las Coberturas y su
funcionamiento.

Antes

Solicitar al Agente, intermediario o a los empleados y
apoderados de las personas morales autorizadas que sin
ser Agentes, intervengan en la celebracion del Contrato de
Seguro, la identificacion oficial que los acredite como tales.

Designar libremente a tus Beneficiarios.
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Durante
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Recibir informacion sobre las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, el
alcance de las Coberturas, exclusiones aplicables a los beneficios adicionales, su
funcionamiento y los motivos por los que se podra dar por terminado el Contrato.

Recuerda que cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo, tendra como consecuencia la recision del Contrato de
Seguro.

Las Condiciones Generales se encuentran disponibles en la pagina gnp.com.mx o
puedes solicitarlas nuevamente a tu Agente GNP.

Solicitar por escrito el importe
de lacomisiéon o compensacion
que le corresponde al Agente,
intermediario o persona
moral que interviene en la
celebracion del Contrato de
Seguro, teniendo derecho a
recibir la informacion en un
plazo que no excedera de
10 dias habiles posteriores a
la fecha de recepcion de la
solicitud.

Podras optar por las formas
y plazos para el pago de la
prima establecidos en el
Contrato de Seguro.

Después

Encasodequeel contenidode
la Pdliza o sus modificaciones
sean diferentes a la oferta,
podras pedir la rectificaciéon
correspondiente dentro de
los 30 dias posteriores al dia
en que recibas la Pdliza.

Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o
de sus modificaciones.

Cambiar a tus Beneficiarios
durante la vigencia del Contrato.

Recibir tu estado de cuenta

de forma trimestral a través

del medio que hayas elegido.

Solicitar informacién sobre la Cobertura de tu Pdliza, procedimientos para realizar
rescates, retiros, ingreso de Primas de ahorro adicional y procedimientos en caso de
reclamaciones, a través de nuestra linea Unica de atencion a clientes, Linea GNP.
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TUS DERECHOS CUANDO
OCURRE UN SINIESTRO

Como Asegurado, Contratante o Beneficiario podras:

* Recibir los beneficios de la Pdéliza aun cuando se encuentre en periodo de gracia, es
decir, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha del vencimiento del plazo
para el pago de la Prima.

+ Recibir el importe de la protecciéon contratada (Suma Asegurada) de acuerdo con las
Condiciones Generales.

« Conocer el motivo de la improcedencia de una nueva reclamacion a través de una carta
de aclaraciéon emitida por GNP.

+ Si no estuvieras conforme con la improcedencia de tu reclamacion, podras acudir a
un arbitraje privado, a la CONDUSEF para presentar tu reclamacién, o en su caso, al
Centro de Justicia Alternativa de tu lugar de residencia.

* En caso de no someterse al arbitraje de la CONDUSEF, dicho organismo, a peticion del
Asegurado, podra emitir un dictamen técnico, siempre que del expediente de tu queja
se desprendan elementos que permitan suponer la procedencia de lo reclamado.
Dicho documento te sera de utilidad para hacer valer tus derechos en la via legal que
consideres adecuada.

+ Cobrar una indemnizacion por mora a GNP en caso de la falta de pago oportuno de la
proteccion contratada (Suma Asegurada) o de la indemnizacion correspondiente.

- Conocer a través de la CONDUSEF si eres Beneficiario en una Pdliza de Seguro de
Vida a través del Sistema de Informacion sobre los Asegurados y Beneficiarios de
Seguros de Vida (SIAB-Vida).

Recuerda que los beneficios adicionales de tu Contrato de Seguro se sujetan a las
exclusiones detalladas en las Condiciones Generales del plan contratado, asi como las
causas de recision del Contrato de Seguro, mismas que se encuentran disponibles en la
pagina gnp.com.mx

Si tienes dudas o requieres mayor informacion, acércate a tu Agente GNP o comunicate
a nuestra linea unica de atencion a clientes:

LineaGNP))55-5227-9000

Este folleto se fundamenta en lo dispuesto por el Capitulo 24.3. de la Circular Unica de
Seguros y Finanzas.





