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Ingresa con tu RFC y tu contraseña 
que previamente llego a tu correo 

electrónico. 

 
 

Es un proceso simple, desde tu aplicación INSURAMA MX podrás llevarla a cabo, o bien, desde el 
portal https://clientes.insurama.mx/ 

 
 

  

 
 
 
 
 

 

Nota: Recuerda dar todos los 
permisos requeridos por la App y 

mantener encendida tu 
geolocalización. 

https://clientes.insurama.mx/
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Como siguiente paso vamos a 
seleccionar la póliza 

a peritar. 
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• Se desplegará una pantalla que verifica el IMEI del equipo.  
• El cliente deberá seleccionar ver IMEI y tomar captura de la pantalla 

     que se va a cargar. 
• Después deberá subir la captura al momento de seleccionar CONTINUAR  
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Verificación IMEI 
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Verificación del celular 

Se deberá tomar fotos del equipo sin funda o mica de manera que se pueda apreciar correctamente el celular. Las fotos deberá tomarlas frente a un 
espejo siguiendo las indicaciones de la aplicación. Este proceso podrá repetirlo de ser necesario.  
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Firma de póliza / Contrato 

• Finalmente, el cliente deberá firmar el contrato, la aplicación lo llevará a la pantalla de manera automática.  
• Deberá aceptar las cookies, revisar las condiciones de su póliza y dar FIRMAR.  
• Lo llevará a un recuadro en donde podrá firmar con su dedo y seleccionar el botón amarillo.  
• Con esto, el proceso quedará completo y la póliza de tu cliente totalmente activa.   
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