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Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (que en lo sucesivo se denominara la Compafiia) asegura, de
conformidad con el contenido de esta Poéliza durante la vigencia establecida, el vehiculo descrito
en la caratula de la misma, contra los riesgos que mas adelante aparecen y figuran con limite de
responsabilidad maximo o en su caso, con la anotacion de “Amparado”.

La Compafiia y el Asegurado han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que aparecen
en la caratula de la Péliza como contratadas, con conocimiento de que el Asegurado puede elegir
una o varias de las coberturas basicas y adicionalmente, si asi se desea, una o varias de las
coberturas accesorias.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la Pdliza, se definen en el capitulo de “Coberturas” de
estas Condiciones Generales.

Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los que hace
referencia el Articulo 150 bis y la fraccidén V del Articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro;
por lo que el limite de responsabilidad méaximo de la Compafiia seré el que se establezca en la
caratula de la Pdliza, de conformidad con el Articulo 86 de la misma Ley. —Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

Al contratar la presente Pdliza de Seguro Individual el Asegurado tiene derecho a un endoso de
Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil Vehicular a que hace referencia el Acuerdo 07/2014
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de marzo de 2014 mismo que sigue las reglas
del Articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

La Suma Asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil Obligatoria amparada mediante el
endoso, se encuentra incluida y forma parte de la Suma Asegurada de la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros contratada en la Pdéliza vigente, por lo que en caso de
cancelacién del seguro voluntario solo subsistira la obligacién de la Compafiia hasta por el limite
maximo de responsabilidad establecido de acuerdo al Acuerdo 07/2014 publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 27 de marzo de 2014.

Aceptacion del contrato

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Cualquier modificacion al presente contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-. En consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté
expresamente autorizada por la Compafiia, no podré solicitar modificaciones.

Alcance geoqrafico

Todas las coberturas operan en accidentes ocurridos dentro de la Republica Mexicana,
Estados Unidos de Norteamérica y Canada, con excepcion de las siguientes coberturas
y/o servicios, los cuales operan Unicamente en la Republica Mexicana:

» Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
» Extension de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
» Defensa Juridica

» Dafios Materiales, lesiones corporales o la muerte que se ocasione a Terceros con el
remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado.

* Asistencia Funeraria
e Club GNP




mDEfiniciones

Para los efectos del presente contrato se entiende por:

* Accidente de Trénsito

Todo evento subito e imprevisto dentro de Caminos Transitables en el que participe el Vehiculo
Asegurado y como consecuencia se produzcan dafios al bien objeto del seguro, personas o a
terceros.

* Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial

Toda modificacion y/o adicién en carroceria, partes, accesorios y rétulos instalados a peticion del
comprador o Propietario, en adicién a las partes 0 accesorios con los que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

e Agravacion del Riesgo
Modificacién o alteracion posterior a la celebracion del contrato que, aumentando la posibilidad
de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo.

* Asegurado

Es la persona moral o fisica que tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o
beneficios especificados en las coberturas contratadas. Esta persona debera aparecer
identificada en la caratula de la Péliza o ser conductor u Ocupante del vehiculo al momento del
siniestro.

e Automovil
Vehiculo motorizado de uso particular para el transporte de personas o cosas y cuya capacidad
maxima es la que se indica en la tarjeta de circulacion.

*Beneficiario
Persona fisica y/o moral designada en la Pdliza por el Asegurado o Contratante, como titular de
los derechos indemnizatorios.

*Beneficiario Preferente

Es la persona moral o fisica que, previo acuerdo con la Compaifiia y a solicitud del Contratante,
tiene derecho al pago o servicio correspondiente sobre cualquier otro Beneficiario. En caso de
existir el nombre o razén social del mismo, éste deberé aparecer en la caratula de la Pdliza.

e Caminos Transitables

Vias de comunicacion destinadas para la circulacién de vehiculos automotores y que, de acuerdo
con las caracteristicas propias del Vehiculo Asegurado, permitan su circulacién regular y fluida,
sin someterlo a un riesgo adicional ni dafiar ninguna de sus partes como consecuencia de la
simple circulacién del vehiculo en dichas vias.

e Colisién
Es el impacto, en un solo evento, del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos inclusive el
Vehiculo Asegurado mismo y que como consecuencia cause dafios materiales.

eConductor Principal (Conductor Habitual del Vehiculo Asegurado)
Es la persona fisica que con mayor frecuencia utiliza el Vehiculo Asegurado, cuyo nombre y RFC
se establecen en la caratula de la Pdliza.

* Contratante
Persona fisica y/o moral que suscribe el contrato y que generalmente coincide con la persona del
Asegurado y quien tiene la obligacion legal del pago de las primas.



e Contrato de Seguro
Acuerdo de voluntades por virtud de la cual la Compafiia, se obliga mediante una prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

La Pdliza y las versiones de la misma, la Solicitud y las Condiciones Generales forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y la Compaiiia.

*Costo usual y acostumbrado

Es el valor promedio que corresponda a los precios y honorarios profesionales fijados, en una plaza
o lugar determinado, por los prestadores y receptores de servicios médicos y hospitalarios,
atendiendo a la naturaleza y complejidad técnica de los servicios, asi como a la calidad, tiempo y
costo de uso de las instalaciones correspondientes.

* Deducible

Es la participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado o Beneficiario en
caso de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de la Péliza. Esta obligacion
se podra presentar en pesos, dias de salario minimo general vigente o porcentaje sobre la Suma
Asegurada, Valor Comercial, Valor Factura o Valor Convenido, segln corresponda a cada
cobertura.

¢ Detalle de Coberturas

Relaciéon de riesgos amparados en la que se expresan los limites méximos de responsabilidad de
la Compainiia y del Contratante y/o Asegurado.

*DSMGV
Dias de salario minimo general vigente.

* Estado de Ebriedad

Estado fisico, decretado por un médico legalmente facultado para el ejercicio de su profesion, la
autoridad competente o a través un estudio clinico privado debidamente certificado, en el cual
sea determinado que el Conductor presenta intoxicacion por la ingesta de bebidas alcohdlicas,
sin importar el grado o intensidad de ésta.

* Extorsién

Para efectos de estas Condiciones Generales, se entiende por Extorsion cuando una persona, sin
tener derecho, obliga a otra a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro para
si o para otro causando a ésta un perjuicio patrimonial.

e Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del conductor y que ocasiona un siniestro.

elnundacién

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos, en carroceria y/o interiores, mediante la
penetracion de agua del exterior al interior del mismo, distinta de la necesaria para su operacion
y funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.

«Limite Unico y Combinado

Suma Asegurada Unica que se contrata para una cobertura que ampara diversos tipos de pérdida
y/o dafio y que opera como limite de responsabilidad de la Compafia por el acumulado de
reclamaciones que ameriten indemnizacion al amparo de la cobertura en cuestién

* Notificaciones

Cualquier declaracién o comunicacion de cualquiera de las partes relacionadas con este Contrato,
deber4 enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la caratula de la poliza. Si GNP cambia
de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante o Asegurado.

*Ocupante



Cualquier persona que se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina del Vehiculo
Asegurado disefiada originalmente por el fabricante para el transporte de personas durante un
accidente de transito.

e Padecimientos Preexistentes
Se considera preexistente cualquier enfermedad o padecimiento:

l. Que haya sido declarado antes de la ocurrencia del siniestro.
1. Que en un expediente médico se determine su existencia con anterioridad a la fecha del
siniestro
1. Diagnosticado con anterioridad a la fecha de ocurrencia del siniestro, mediante pruebas
de laboratorio, gabinete o cualquier otro medio reconocido de diagnéstico.

* Pago Directo

Es el beneficio que puede otorgar la Compafiia para cubrir la indemnizaciéon al Asegurado o
Beneficiario cuando éste, libre y voluntariamente, ha elegido para la reparacion del vehiculo la
agencia o taller automotriz, seguin sea el caso, con el que la Compafiia tenga convenio de pago.
En virtud de este beneficio, la Compafia pagara por cuenta del Asegurado o Beneficiario
directamente el monto a indemnizar a la agencia o taller automotriz, el cual contara con las
autorizaciones legales requeridas para el desempefio de sus actividades y estara bajo la
supervisién de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Al celebrar los convenios para el pago directo, la Compafiia lo hara bajo el criterio de que si se
trata de una agencia, ésta correspondera a la de la marca del vehiculo asegurado y si se trata de
un taller automotriz, que éste cuente con personal suficientemente capacitado, con experiencia
suficiente, con capacidad de abastecimiento de piezas mecénicas y electronicas que se requieran,
asi como los demas requisitos establecidos en términos de ley.

La Compaiiia establecera, en dicho convenio de pago directo, que en las reparaciones que realice
la agencia o el taller automotriz, es obligacion de éste llevarla a cabo bajo los estandares de
calidad requeridos por el tipo de reparacion que se realice, considerando las obligaciones
derivadas del contrato de seguro y la supervisién de la Compafiia cesara hasta que el Asegurado
0 Beneficiario reciba de la agencia o del taller automotriz el vehiculo.

En caso de que la agencia o el taller automotriz elegido por el Asegurado no tenga convenio para
el pago directo, la Compafiia Unicamente se compromete al pago de la indemnizacion, como se
establece en el apartado de “Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion” del Capitulo
“Estipulaciones de la Pdliza de Seguro” de estas Condiciones Generales.

En caso de elegir el pago directo, es responsabilidad de la Compafiia dar seguimiento a la
reparacion, informando el proceso y avances al Asegurado o Beneficiario.

*Periodo de Gracia
Plazo que establece la Compafiia, contando a partir del inicio de vigencia de la Péliza, con el que
dispone el Contratante para efectuar el pago de la prima.

e Pérdida Parcial

Se declara cuando el monto del dafio causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segin avallo realizado o validado por la
Companiia, no exceda del 65% de la Suma Asegurada, Valor Comercial, Valor Factura o Valor
Convenido, segun corresponda lo establecido en la caratula de la Pdliza.

*Pérdida Total

Se declara cuando un vehiculo siniestrado requiera para la reparacion del dafio sufrido,
incluyendo mano de obra, refacciones y otros materiales, segun valuacion pericial o analisis de la
pérdida que la Compafiia tenga implementada, de un importe mayor o igual al 65% del Valor
Comercial, Valor Factura o Valor Convenido, segun corresponda lo establecido en la caratula de
la Péliza.

e Pickup



Vehiculo motorizado de uso particular para el transporte de personas o cosas donde la parte
trasera del vehiculo es descubierta y tiene una capacidad maxima de hasta 3.5 toneladas. La
capacidad maxima de ocupantes es la que se indique en la tarjeta de circulacién.

* Péliza

Documento emitido por la Compaiiia en el que constan los derechos y obligaciones de las partes.

* Prima del Movimiento

Obligacion de pago a cargo del Contratante y /o Asegurado por concepto de las modificaciones
realizadas a la Poliza.

e Propietario
Persona fisica 0 moral que acredita la legitima propiedad del Vehiculo.

* Salvamento

Son los restos de un Vehiculo siniestrado después de que se ha declarado la unidad como Pérdida
Total por parte de la Compariia. También se entendera por Salvamento a los Vehiculos que hayan
sido declarados por otras compafiias de seguros como Pérdida Total y comercializados por ellas.

* Secuestro

Para efectos de estas Condiciones Generales se entiende por Secuestro cuando se priva
ilegalmente de la libertad a una persona o grupo de personas durante un tiempo determinado, con
el objetivo de conseguir un rescate en dinero o en especie.

e Siniestro
Acontecimiento que origina dafios que se encuentran cubiertos en la Péliza hasta determinada
cuantia, obligando a la Compaiiia a realizar la reparacién o indemnizacion pactada en el contrato
de seguro.

e SumaAsegurada

Es el valor que se define para una cobertura, bien especifico o riesgo determinado y que la
Compaiiia esta obligada a pagar como méaximo al momento de una pérdida. La determinacién de
la Suma Asegurada para cada cobertura debe regirse por lo establecido en el apartado “Limite
Maximo de Responsabilidad” de cada una de las coberturas especificadas en el capitulo
“Coberturas” de estas Condiciones Generales.

En particular para las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Total, Dafios Materiales Pérdida
Parcial y Robo Total la Suma Asegurada estara determinada por el Valor Comercial, Valor Factura
o Valor Convenido del Vehiculo segun se haya contratado de acuerdo a la caratula de la Péliza.

e Terceros

Se refiere a personas involucradas en el siniestro que da lugar a la reclamacién bajo el amparo de
la Péliza diferentes a: el Contratante, el Asegurado, los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, el
conductor del Vehiculo Asegurado, o las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado al
momento del siniestro.

*Uso del Vehiculo Asegurado

De acuerdo con las caracteristicas de la Pdliza contratada, se establece que el Vehiculo Asegurado
es de uso particular, entendiéndose por esto que se destina al transporte de personas y carga
ocasional sin fines de lucro.

La utilizacién del Vehiculo Asegurado para cualquier otro uso se considerard una agravacion
esencial del riesgo, que implica la pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura
de la Pdliza contratada, de conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53 fraccién | de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del



seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Paralos efectos del articulo anterior se
presumira siempre:

l. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo, de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiere conocido una agravacion
analoga.

Il. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona
gue, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder
el mueble que fuere materia del seguro.”

e Valor Comercial

Es el valor del vehiculo que se define para las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Parcial,
Dafios Materiales Pérdida Total y Robo Total y equivale al valor de venta al publico (que ya
incluye el I.V.A. e impuestos aplicables tales como tenencia, derechos y cualquier otro que
corresponda) de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo del Vehiculo Asegurado, en la
fecha del siniestro, de acuerdo a la Guia EBC para vehiculos residentes.

Tratandose de vehiculos que cuenten con factura de salvamento expedida por una compafiia
aseguradora autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con motivo de una
pérdida total previa, el Valor Comercial serd una cantidad equivalente al monto de la factura
de salvamento mas el costo de la rehabilitacion debidamente acreditado con facturas, menos
la depreciacion realizada a partir del segundo afio de la rehabilitacién, sin exceder del monto

determinado de acuerdo con lo establecido en el primer parrafo de esta definicién. Sin
embargo, si el Asegurado no contara con las facturas que acrediten la rehabilitacion del
Vehiculo, el Valor Comercial sera el determinado de acuerdo con el primer parrafo de esta
definicion menos una depreciacién adicional de 25%.

e Valor Factura

Es el valor del vehiculo ultimo modelo y modelos en el mercado correspondientes al siguiente
afio que se define para las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Parcial, Daflos Materiales
Pérdida Total y Robo Total y corresponde al valor de venta al publico (que ya incluye el I.V.A.
e impuestos aplicables, tales como tenencia, derechos y cualquier otro que corresponda) que
se indica en la Factura del Vehiculo Asegurado.

¢ Vandalismo
Acto doloso contra el Vehiculo Asegurado por una o varias personas. Se considera como
vandalismo, aunque no esté limitado, el impacto multiple de bala en el Vehiculo Asegurado.

*Vehiculo

Unidad automotriz para uso particular utilizada para el transporte de personas o cosas, cuya
capacidad esta estipulada en la tarjeta de circulacién. Algunos tipos de vehiculos pueden ser
Automaviles y Pickups por mencionar algunos.

*Vehiculo Antiguo
Se entiende por vehiculos antiguos a las unidades de fabricacion nacional con antigiiedad
mayor a 20 afios, que por su cuidado o reacondicionamiento son sujetos de aseguramiento.

¢ Vehiculo Asegurado

La unidad automotriz descrita en la caratula de la Pdéliza, incluyendo las partes o accesorios
con que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.



Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversién, adaptacion o modificacion a la estructura,
instalada a peticion del comprador o Propietario o por las agencias, distribuidoras,
autoinstalados o por terceros, no se considerara equipo adaptado por el fabricante.

e Vehiculo Clasico

Son vehiculos de uso particular de fabricacion nacional o extranjera (debidamente legalizados),
cuya antigiedad es superior a 30 afios y que al paso del tiempo han mantenido la originalidad
en sus partes y accesorios, y su buen cuidado los lleva a ser considerados como piezas de
coleccion.

*Vehiculo Eléctrico

Son aquellos vehiculos que utilizan la energia quimica guardada en una o varias baterias
recargables. Dichos vehiculos se pueden enchufar a la corriente eléctrica para recargar las
baterias mientras estan estacionados y apagados, siempre que la infraestructura eléctrica lo
permita.

*\/ehiculo Hibrido

Son aquellos vehiculos que combinan motores eléctricos y de combustién interna para
propulsarse.

*Vehiculo Legalmente Importado

Vehiculos importados legalmente por cualquier residente de la Republica Mexicana. Deben
contar con su titulo de propiedad, su pedimento de importacion y el correspondiente pago de
impuestos.

e Version

Documento emitido por la Compaifia con posterioridad a la fecha de inicio del contrato de
seguro que conserva el mismo namero de Pdéliza, y que refleja las condiciones actuales del
contrato de seguro.

*\Vuelcos
Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira, voltea o se levanta,
sobre la superficie que transita o circula.
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Coberturas

2.1 Riesgos cubiertos, limites de responsabilidad, deducibles y exclusiones
particulares

a) Dafios Materiales Pérdida Parcial

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre los dafios o pérdidas
parciales materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que se generen a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colision.
b) Vuelcos.
¢) Incendio, rayo y explosion aun cuando estos dafios provengan de una causa externa al vehiculo.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida
o derrumbe de construcciones, estructuras, u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e
inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacién de dichos
actos, o bien los dafios ocasionados por las autoridades legalmente reconocidas como medida
de represién en sus funciones y que intervengan en dichos actos.

f) Dafios en y durante su transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosién, colision,
vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
desplazada; caida del Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, transbordo o
descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) El deshielamiento del Vehiculo Asegurado originado por la penetracién de agua del exterior al
interior del mismo, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento y por causas
ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia se establece en la caratula de la Péliza y
podra operar bajo el concepto de Valor Comercial o Valor Factura. Por lo tanto la Compafiia se
compromete a indemnizar conforme se establece en el capitulo “Estipulaciones de la Pdliza de
Seguro” inciso Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion de estas Condiciones Generales,
cuando el costo del dafio o pérdida causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos
de Pérdida Parcial de acuerdo con la definicion establecida en el capitulo "Definiciones" de estas
Condiciones Generales.

3. Deducible

El monto del deducible correspondera a la cantidad establecida en la caratula de la Péliza. En caso
de que se establezca como porcentaje, el monto del deducible sera el que resulte de aplicar el
porcentaje determinado en la caratula de la Pdliza para esta cobertura, al Valor Comercial a la
fecha del siniestro o Valor Factura, segun corresponda.

Adicional al deducible establecido en la Pdliza para esta cobertura, la Compafiia cobrard 5 puntos
porcentuales adicionales por cada uno de los siguientes rubros:
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a) Si el siniestro es derivado de un acto de vandalismo.

b) Si al momento del siniestro el conductor se encuentra en Estado de Ebriedad y éste es
responsable del siniestro.

En caso de que no coincida la informacion sefialada en la caratula de la Pdliza, del contratante y/o
conductor habitual, con la obtenida al momento de la ocurrencia del siniestro, sin que se acredite
que el contratante dio aviso a la Compafiia de dichas modificaciones, la Compafia aplicara 10
puntos porcentuales adicionales, por cada una de las inexactitudes u omisiones detectadas, al
deducible establecido en la caratula de la Pdliza para esta cobertura.

4. Exenciéon del deducible

La Compafiia exentara del pago del deducible al Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado
cuando en caso de siniestro en donde el monto de Dafios Materiales Pérdida Parcial sufridos sea
superior al monto del deducible estipulado en la caratula de la Pdéliza, de acuerdo a la valuacion
realizada por la Compafiia; y la autoridad correspondiente en la forma sefialada, determine la
culpabilidad de un tercero causante del dafio.

Para que este derecho sea aplicable es indispensable:

Que exista un tercero responsable de los dafios y esté presente al momento del ajuste del siniestro
y ademas, en caso de que el tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el pago de los
dafos, esperar el peritaje de causalidad, que es el dictamen que emite la Fiscalia General de la
Republica correspondiente, asi como obtener poder notarial otorgado por el Asegurado a costa de
la Compafiia, para el seguimiento, y en su caso, efectuar la recuperacion de los dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacion del Ministerio Publico, no
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de la Republica.

El Asegurado tendrd la obligacién de asistir cuantas veces se le requiera ante las autoridades
competentes para declarar sobre los hechos relacionados con el siniestro del Vehiculo Asegurado.
En caso de incumplir, el Asegurado debera pagar a la Compainiia el deducible correspondiente.

Este derecho no se podréa aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre
en el lugar del siniestro, cuando no se logre obtener un dictamen pericial favorable o cuando
la autoridad determine responsabilidad compartida.

5. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”
de estas Condiciones Generales, la cobertura de Dafios Materiales
Pérdida Parcial en ningun caso cubre:

a) Siniestros en donde el monto de dafios materiales sufridos sea menor
al monto del deducible estipulado en la caratula de la Pdliza, segun
valuacion realizada por la Compaiiia.

b) Fallas y descomposturas mecanicas, eléctricas y electronicas de
cualquiera de los componentes del Vehiculo Asegurado.

c) Cuando el siniestro sea producido por el delito de abuso de confianza:

1) Cometido por algunas de las personas que aparecen como
aseguradas en la caratula de la Péliza.

2) Cometido por personas que tengan parentesco con el Asegurado,
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consanguineo o por afinidad, ascendente o descendente en linea
recta hasta segundo grado o linea transversal hasta quinto grado.

3) Tenga su origen o sean consecuencia de cualquier tipo de
transaccion, contrato o convenio mercantil, relacionado con la
compraventa, arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo
Asegurado.

d) Dafos a la pintura del Vehiculo Asegurado ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en los incisos a) al f) de la cobertura de
Dafios Materiales Pérdida Parcial.

e) Rotura o falta de resistencia de cualquier parte o accesorio del Vehiculo
Asegurado que no sea materia de cobertura en la Pdliza.

f) Dafios materiales al vehiculo ocasionados por rifia en las que participe el
conductor y/o los ocupantes o cualquier persona que viaje en el
Vehiculo Asegurado.

g) Pérdidas o dafios causados por laaccion normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

h) Desbielamiento del motor por falta de mantenimiento, desgaste natural
o fuga de aceite.

i) Siniestros en donde se declare la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado
de acuerdo con la definicion de Pérdida Total establecida en el capitulo
"Definiciones" de estas Condiciones Generales.

b) Daflos Materiales Pérdida Total

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre los dafios o pérdidas
totales materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que se generen a consecuencia de los riesgos
estipulados en los incisos a) al g) de la cobertura Dafios Materiales Pérdida Parcial.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia se establece en la caratula de la Péliza y
podra operar bajo el concepto de Valor Comercial o Valor Factura, segun se estipule en la caratula
de la Pdliza. Por lo tanto la Compafiia se compromete a indemnizar conforme se establece en el
capitulo “Estipulaciones de la Pdliza de seguro” inciso Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizacién, cuando el monto del dafio o pérdida causado al Vehiculo Asegurado esté dentro
de los lineamientos de Pérdida Total, de acuerdo con la definicién establecida en el capitulo
“Definiciones” de estas Condiciones Generales.

3. Deducible

El monto del deducible correspondera a la cantidad establecida en la caratula de la Péliza. En caso
de que se establezca como porcentaje, el monto del deducible sera el que resulte de aplicar el
porcentaje determinado en la caratula de la Pdliza para esta cobertura, al Valor Comercial a la
fecha del siniestro o Valor Factura, segun corresponda.

Adicional al deducible establecido en la Pdliza para esta cobertura, la Compafiia cobrara 5 puntos
porcentuales adicionales por cada uno de los siguientes rubros:
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a) Si el siniestro es derivado de un acto de vandalismo.

b) Si al momento del siniestro el conductor se encuentra en Estado de Ebriedad y éste es
responsable del siniestro.

En caso de que no coincida la informacion sefialada en la caratula de la Pdliza, del contratante y/o
conductor habitual, con la obtenida al momento de la ocurrencia del siniestro, sin que se acredite
que el contratante dio aviso a la Compafiia de dichas modificaciones, la Compaiia aplicard 10
puntos porcentuales adicionales, por cada una de las inexactitudes u omisiones detectadas, al
deducible establecido en la caratula de la Pdliza para esta cobertura.

4. Exencion del deducible

La Compafiia exentara del pago del deducible al Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado
cuando se declare la Pérdida Total, de acuerdo con la valuacién realizada por la Compaifiia, y la
autoridad correspondiente en la forma sefialada, determine la culpabilidad de un tercero causante
del dafo.

Para que este beneficio sea aplicable es indispensable:

Que exista un tercero responsable de los dafios y esté presente al momento del ajuste del siniestro
y ademas, en caso de que el tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el pago de los
dafos, esperar el peritaje de causalidad, que es el dictamen que emite la Fiscalia General de la
Republica correspondiente, asi como obtener poder notarial otorgado por el Asegurado a costa de
la Compaiiia, para el seguimiento, y en su caso, efectuar la recuperacion de los dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacion del Ministerio Publico, no
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de la Republica.

Este beneficio no se podra aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre
en el lugar del siniestro, cuando no selogre obtener un dictamen pericial favorable o cuando
la autoridad determine responsabilidad compartida.

5. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de Exclusiones Generales
de estas Condiciones Generales, la cobertura de Dafios Materiales
Pérdida Total en ningun caso cubre:

a) Siniestros en los que no se declare la Pérdida Total de acuerdo con la
definicion establecida en el capitulo “Definiciones” de estas
Condiciones Generales.

b) Fallas y descomposturas mecanicas, eléctricas y electronicas de
cualquiera de los componentes del Vehiculo Asegurado.

c) Cuando el siniestro sea producido por el delito de abuso de confianza:

1) Cometido por algunas de las personas que aparecen como
aseguradas en la caratula de la Péliza.

2) Cometido por personas que tengan parentesco con el Asegurado,
consanguineo o por afinidad, ascendente o descendente en linea recta
hasta segundo grado o linea transversal hasta quinto grado.

3) Tenga su origen 0 sean consecuencia de cualquier tipo de
transaccion, contrato o convenio mercantil, relacionado con la
compraventa, arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo
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Asegurado.

d) Dafios a la pintura del Vehiculo Asegurado ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en los incisos a) al f) de la cobertura de
Dafos Materiales Pérdida Parcial.

e) Rotura o falta de resistencia de cualquier parte o accesorio del vehiculo
gue no sea materia de cobertura en la caratula de la Pdliza.

f) Dafios materiales al vehiculo ocasionados por rifia en las que participe el
conductor y/o los ocupantes o cualquier persona que viaje en el
Vehiculo Asegurado.

g) Pérdidas o dafios causados por laaccion normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

h) Desbielamiento del motor por falta de mantenimiento, desgaste natural
o fuga de aceite.

c) Cristales

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Péliza, cubre la reposicion, a través
de proveedores especializados y autorizados por la Compafiia, de todos los cristales, parabrisas,
laterales, aletas, medallén y/o quemacocos (techo corredizo, sun roof), asi como las gomas y
herrajes de soporte de éstos, con los que el fabricante adapta originalmente al Vehiculo
Asegurado, como consecuencia de rotura, o desprendimiento de los mismos. En esta cobertura
también se incluyen los Dafios Materiales que sufra la carroceria del Vehiculo Asegurado como
consecuencia de la rotura o desprendimiento del cristal.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compariia se establece en la caratula de la Pdliza y
nunca excedera del costo al publico, con base en los precios del mercado, que tengan los bienes
al momento del siniestro, incluyendo el costo de colocacion.

3. Deducible

El monto del deducible se determina por el porcentaje establecido en la caratula de esta Pdéliza,
aplicable al costo total de reparacion que incluye la sustitucion y/o colocacion del cristal o cristales
dafados mas el costo total del dafio material originado.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”
de estas Condiciones Generales, la cobertura de Cristales en ningln caso
cubre:

a) Espejos laterales, calaveras y faros.

b) Cristales y quemacocos no instalados originalmente por el fabricante del
vehiculo.

c) Robo de Cristales.
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d) Robo Total

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre el apoderamiento del
Vehiculo Asegurado en contra de la voluntad del conductor o Asegurado como resultado del robo
y/o asalto, o cuando el vehiculo desaparece del lugar donde se dejé estacionado; igualmente
guedan amparadas las pérdidas o los Daflos Materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecuencia del Robo Total.

Adicionalmente y cuando no se encuentren contratadas las coberturas de Dafios Materiales
Pérdida Parcial y Dafios Materiales Pérdida Total, quedaran cubiertos los riesgos estipulados en
los incisos c) al f) de dichas coberturas.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compaifiia se establece en la caratula de la Péliza y
podra operar bajo el concepto de Valor Comercial o Valor Factura, segun se estipule en la caratula
de la Pdliza. Por lo tanto la Compafiia se compromete a indemnizar conforme se establece en el
capitulo “Estipulaciones de la Pdliza de seguro” inciso Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizacion de estas Condiciones Generales.

3. Deducible

El monto del deducible correspondera a la cantidad establecida en la caratula de esta Pdliza. En
caso de que se establezca como porcentaje, el monto del deducible sera el que resulte de aplicar
el porcentaje determinado en la caratula de la Pdéliza para esta cobertura, al Valor Comercial a la
fecha del siniestro o Valor Factura, segun corresponda.

En caso de que no coincida la informacion sefialada en la caratula de la Péliza, del contratante y/o
conductor habitual, con la obtenida al momento de la ocurrencia del siniestro, sin que se acredite
gue el contratante dio aviso a la Compariia de dichas modificaciones, la Compafiia aplicara 20
puntos porcentuales adicionales, por cada una de las inexactitudes u omisiones detectadas, al
deducible establecido en la caratula de la Pdliza para esta cobertura.

En el caso de que el Vehiculo Asegurado sea recuperado y tenga pérdidas o dafios a consecuencia
del robo, la compafiia cubrira éstos considerando las caracteristicas de factura a menos que se
encuentren cubiertas, y aplicando el deducible que resulte mayor entre la cobertura de Robo Total
y Dafios Materiales Pérdida Parcial.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”
de estas Condiciones Generales, la cobertura de Robo Total en ningun
caso cubre:

a) Las exclusiones establecidas para las coberturas de Dafios Materiales
Pérdida Parcial y Dafios Materiales Pérdida Total.

b) El robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

c) Lapérdiday/o desposesion del Vehiculo Asegurado aconsecuenciadel
delito de fraude o extorsion.

d) La entrega fisica del Vehiculo Asegurado y de los documentos que
acrediten la propiedad del mismo a consecuencia de Extorsion.
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e) La entrega fisica del Vehiculo Asegurado y de los documentos que
acrediten la propiedad del mismo como pago de un Secuestro.

f) Cuando el robo sea cometido por personas que tengan parentesco con
el Asegurado, consanguineo o por afinidad, ascendente o descendente
en (Ijinea recta hasta segundo grado o linea transversal hasta quinto
grado.

e)_Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza cubre la Responsabilidad
Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito,
use el Vehiculo Asegurado y cause Dafios Materiales a Terceros en sus bienes y/o cause lesiones
corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién por dafio moral a la que en su caso
sea condenado mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite
maximo de responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo estan cubiertas:

a) Las lesiones corporales o la muerte a Terceros y los Dafios Materiales a bienes de Terceros
gue causen las adaptaciones del Vehiculo Asegurado que se mencionan a continuacion:
Tumbaburros
Malacate (Winch)
Bola de Arrastre
Estribos
Faldones
Tirones
Faros Superiores
Cantoneras
Roll Bar
Canastilla de Equipaje de Toldo
Extensores de Platon
Rack para bicicletas
. Remolque, siempre y cuando sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado

TERTTSE@ 000 T

3

b) Los gastos y costas a los que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en
su contra con motivo de Responsabilidad Civil.

c) En caso de que el vehiculo sea eléctrico o hibrido, adicional a lo cubierto en los parrafos
anteriores, se cubrirdn los Dafios Materiales a Terceros y/o lesiones corporales o la muerte a
Terceros derivado de una falla en el mismo o alguno de sus componentes durante la carga de
la(s) bateria(s) mientras este se encuentre apagado y enchufado.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para esta cobertura se establece en la caratula de la Pdliza y
opera como Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura,
incluyendo dafio moral.

3. Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

4. Exclusiones
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Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” de
estas Condiciones Generales, la cobertura de Responsabilidad Civil Dafios
a Terceros en ningun caso cubre:

a) Los Dafios Materiales a bienes que se encuentren bajo custodia o
responsabilidad del Asegurado.

b) Los Dafios Materiales a bienes de personas que dependan
econOmicamente del Asegurado y/o que tengan parentesco con éste,
consanguineo o por afinidad, ascendente o descendente en linea recta
hasta segundo grado o linea transversal hasta quinto grado.

c) Dafos, lesiones corporales o la muerte a personas cuando dependan
econdmicamente del Asegurado, Propietario, Contratante o conductor del
Vehiculo Asegurado.

d) Dafios, lesiones corporales o la muerte de los empleados o personas que
estén al servicio del Asegurado Propietario, Contratante o conductor del
Vehiculo Asegurado, en el momento del siniestro.

e) Dafnos, lesiones corporales o la muerte de los Ocupantes (acompafantes)
del Vehiculo Asegurado.

f) Dafios, lesiones corporales o la muerte ocasionados por acto intencional
de la victima.

g) Dafos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por
el Asegurado, Propietario, Contratante o conductor del Vehiculo
Asegurado.

h) Dafios materiales, perjuicios, gastos, pérdidas, indemnizaciones o dafio
moral causado por el Asegurado contra su personay sus bienes.

i) Dafilos materiales causados a Aeronaves en aeropuertos o hangares.

j) Dafios materiales, lesiones corporales o la muerte a Terceros durante
la carga de vehiculos hibridos o eléctricos cuando:

1. No se hayan seguido y cumplido con las instrucciones para la
correcta carga de la bateria con base en el instructivo
proporcionado por la armadora.

2. Lafallaseaocasionada por un cable en mal estado o con rotura y/o
con un cable no autorizado por el fabricante

3. Se presente una descarga eléctrica o una falla por cargar la bateria
en unatoma con mayor o menor voltaje y/o con un equipo de carga
diferente al indicado por el fabricante del vehiculo

4. La carga de la bateria se realice directamente en las instalaciones
del fabricante o agencia distribuidora de la marca del vehiculo

5. Lafallano provenga del vehiculo o alguno de sus componentes.
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f)Extensién de Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre al Conductor Principal
del Vehiculo Asegurado, cuyo nombre se indica en la caratula de la Pdliza cuando se encuentre
como conductor de cualquier otro vehiculo, diferente al amparado por este seguro, contra los
mismos riesgos y bajo las mismas bases, limites, deducibles, exclusiones y condiciones
estipuladas para las coberturas de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros que aparezcan
amparadas en la caratula de la Pdéliza y el servicio de Defensa Juridica.

De no aparecer el Conductor Principal declarado, se amparara al primer titular persona fisica 'y en
caso de inexistencia, al Contratante de la Pdliza.

Esta cobertura opera a partir de cualquiera de los siguientes supuestos:

1. En exceso del seguro del Vehiculo conducido, al agotamiento de las Sumas Aseguradas de
las coberturas de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros; o

2. Por la falta de seguro que ampare al vehiculo conducido

2. Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

3. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” de
estas Condiciones Generales, la cobertura de Extension de Cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros no opera:

a) Cuando el Conductor Principal o el Beneficiario de esta cobertura se
encuentre conduciendo un automévil de renta diaria 0 un camién mayor a
3.5 toneladas, un autobus o algun otro vehiculo de transporte publico de
pasajeros o carga.

b) Los dafios materiales que sufra el vehiculo conducido.

) Gastos Médicos Ocupantes

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre el pago de gastos
médicos, por los conceptos que adelante se enumeran, originados de las lesiones corporales que
sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado de acuerdo con la definicién establecida
en el capitulo “Definiciones” de estas Condiciones Generales, siempre y cuando deriven de las
siguientes casuisticas:

a) Un accidente automovilistico

b) Intento de robo o Robo Total con violencia del Vehiculo Asegurado

c) Si a consecuencia del accidente automovilistico, el conductor y/o algun ocupante del vehiculo
asegurado resultaran atropellados.

d) En caso de vehiculos hibridos o eléctricos, cuando el Asegurado y/u Ocupante se encuentre
dentro de la cabina de pasajeros del Vehiculo Asegurado o conectando el vehiculo al cargador fijo,
y existiese alguna falla eléctrica del vehiculo, derrame o falla en la(s) bateria(s) o por la carga de
la misma.
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Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta cobertura, son los siguientes:

a) Hospitalizaciéon: alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos para el

restablecimiento de la salud del Ocupante lesionado con motivo del accidente, la
hospitalizacién y en general protesis, drogas y medicinas que sean prescritas por un
médico.

b) Atencién médica: Los servicios de médicos, cirujanos, ostelpatas, fisioterapeutas,

c)

legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras, titulados que tengan
licencia para ejercer y que sea indispensable su servicio, de acuerdo con la prescripcion
del médico tratante, para el restablecimiento de la salud del Ocupante lesionado con motivo
del accidente.

d) Servicios de ambulancia: Los gastos erogados por el servicio de ambulancia cuando sea

indispensable su servicio, de acuerdo con la prescripcion del médico tratante, para el
restablecimiento de la salud del Ocupante lesionado con motivo del accidente.

e) Costos de gastos funerarios por concepto de muerte accidental originada por lesiones

corporales que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, en accidentes de transito,
como se menciona en el primer parrafo de esta cobertura. Esta cobertura tiene un sublimite
de Suma Asegurada por persona de $50,000.00 M.N.; o

Asistencia funeraria por concepto de muerte accidental originada por lesiones corporales
gue sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, en accidentes de transito, como se
menciona en el primer parrafo de esta cobertura.

Este servicio consiste en acceso telefénico para los Clientes las 24 horas del dia los 365
dias del afio para:

a) La obtencion de informacién acerca del Servicio de Asistencia Funeraria.
b) Proporcionar el Servicio de Asistencia Funeraria y la coordinacion del mismo.

El servicio de Asistencia Funeraria se proporcionard Unicamente dentro del territorio
nacional a través de una red de agencias funerarias. Se puede escoger entre servicios de
inhumacién o servicios de cremacion; a continuacién se listan los beneficios de la
Asistencia Funeraria indicando si aplica para servicio de Inhumacion, servicio de
Cremacioén o ambos.

Recoleccion del Cuerpo (Inhumaciéon y Cremacién). Este servicio consiste en
recolectar el cuerpo del difunto del lugar de fallecimiento y trasladarlo a una agencia
funeraria dentro de la localidad donde haya ocurrido el deceso, siempre y cuando se
cuente con el certificado de defuncién correspondiente. En caso que el fallecimiento del
Asegurado o del familiar en linea directa de éste ocurra fuera de su lugar de residencia y
dentro de la Republica Mexicana, la recoleccion incluira el traslado de los restos desde el
lugar de fallecimiento hasta el lugar de residencia habitual del Asegurado o del familiar en
linea directa de éste.

Ataud Metalico (Inhumacién). Se proporcionara un receptaculo para restos mortuorios, el
cual tendrd como minimo una lamina de calibre 22 (grosor) para mayor seguridad.

Ataud para Velacién (Cremacion). Se proporcionara un ataud para la velacion del
cuerpo.

Servicio de Tanatoestética (Inhumacién y Cremacion). Este servicio consiste en
maquillar el cuerpo con el objeto de mejorar su imagen, de cara a un proceso de velacion.
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Proceso basico, no aplica en casos de reconstruccién o cualquier otro proceso complicado
0 como sustitucion del embalsamado.

Sala de Velacion (Inhumacion y Cremacién). Se proporcionara un espacio dentro de la
agencia funeraria seleccionada destinado a velar el cuerpo del difunto por un periodo de
hasta 24 horas con capacidad para 20 personas en circulacion. En caso de que la velacion
sea en un domicilio pactado por los familiares del fallecido, se llevaran a dicho domicilio
los materiales minimos necesarios para realizar la velacion estandar del cuerpo.

Gestion de Tramites (Inhumacion y Cremacién). Este servicio consiste en gestionar
los tramites necesarios para llevar a cabo un servicio mortuorio en el lugar en el que se
haya producido tal evento, entre los tramites incluidos se encuentran los de: Obtener los
permisos de transporte de un cuerpo, obtener los permisos de cremacion o de inhumacion
y el pago de derechos municipales. Este servicio no incluye la realizacién de las
declaraciones ministeriales en las que los familiares tengan que presentarse, ni la
obtencién del certificado de defuncion.

Traslado en Carroza para Inhumacién. Este servicio consiste en el traslado del cuerpo
del lugar de velacién hasta el panteén o cementerio en donde se vaya a inhumar, dentro
de la misma éarea geogréfica en que se realiz6 la velacion.

Servicio de Cremacion. Este servicio consiste en llevar a cabo el proceso mediante el
cual un cuerpo es sometido a temperaturas suficientes para reducirlo a cenizas.

Urna (Cremacién). Se proporcionara un receptaculo mortuorio especial para alojar las
cenizas con una volumetria de un minimo de dos litros de capacidad.

En todos los casos y por las disposiciones legales aplicables, se requerird necesariamente
la siguiente documentaciéon para brindar el servicio contratado: original y copia del
certificado de defuncion, copia del acta de nacimiento y/o matrimonio del fallecido,
identificacion oficial del fallecido y todos aquellos documentos que se le requieran por parte
de la Compafiia para acreditar la personalidad al momento de informar sobre el deceso.
En caso de no presentar alguno de estos documentos, se imposibilitard el cumplimiento
del presente servicio, sin responsabilidad alguna para la agencia convenida y/o la
Compaifiia.

La Compafiia solo se compromete a brindar el servicio con las agencias funerarias con las
gue tenga convenio en la Republica Mexicana o con cualquier otra agencia funeraria que
designe y en ningun caso hara devoluciones de dinero ni cubrird ningun gasto, si se
contratara otra agencia diferente a la(s) que se haya autorizado.

El Servicio de Asistencia Funeraria amparada no incluye exhumaciones o lotes en el
pantedn ni ninguna otra prestacion que no esté expresamente descrita en las presentes
Condiciones Generales.

2. Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad se establece en la caratula de la Pdliza y opera como Suma
Asegurada Unica para los diversos conceptos que se amparan en esta cobertura.

Los “Costos de gastos funerarios” tienen un sublimite de $50,000.00 M.N.

El limite maximo de responsabilidad para la Cobertura Gastos Médicos Ocupantes y para Costos
de gastos funerarios es un limite Unico y combinado.

3. Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” de
estas Condiciones Generales, la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes no
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cubre:

a) Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran
los Ocupantes del Vehiculo Asegurado derivados de un accidente de
transito, cuando este sea a consecuencia de rifla o contienda de obra
entre los ocupantes o conductor del Vehiculo Asegurado y un(os)

tercero(s) sin importar quién fue el provocador.
b) Servicios de Repatriacion de Restos.
c) Costos adicionales o mejoras al servicio.
d) Padecimientos preexistentes al momento del siniestro.

h) Accidentes Automovilisticos al Conductor

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre el pago de
indemnizaciones por muerte o pérdidas organicas que sufra el conductor del Vehiculo
Asegurado, descrito en la caratula de la Péliza, como consecuencia directa de un accidente
automovilistico mientras éste se encuentre conduciendo dicho vehiculo.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad se fija de comun acuerdo entre el Asegurado y la
Compaiiia y se establece en la caratula de la Péliza y opera como Limite Unico y Combinado
para los diferentes riesgos amparados.

Si durante la vigencia de la Pdliza, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha
del accidente, una lesion produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion, la
Compafiia pagara los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad para
esta cobertura:

_Porpérdidade:

La vida 100%
Ambas manos 0 ambos pies 0 la vista en 100%
ambos ojos

Una mano y un pie 100%

Una mano y la vista de un ojo o un pie y la 100%
vista de un ojo

Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas se entendera la amputacién completa quirirgica
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o traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o irreparable de la funcién
de la vista, o la separacion completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Para todas aquellas pérdidas organicas no contempladas en la descripcion anterior, se estara
a los limites y especificaciones que sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo.

En caso de muerte del conductor del Vehiculo Asegurado, se pagara a la sucesion del
conductor.

3. Deducibles
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”
de estas Condiciones Generales, la cobertura de Accidentes
Automovilisticos al Conductor en ningln caso opera:

a) Cuando la edad del conductor exceda de 69 afos.

b) Cuando las lesiones o la muerte hayan sido provocadas intencionalmente
por el Asegurado.

i) Ayuda para Pérdidas Totales

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Péliza, la Compafiia indemnizara al
Asegurado con la Suma Asegurada para esta cobertura, que se establece en la caratula de la
Pdliza, una vez declarada la Pérdida Total o el Robo Total del Vehiculo Asegurado y se cumpla
con los requisitos solicitados por la Compafiia.

Esta cantidad sera pagadera en una sola exhibicién y solo aplica para un solo evento durante la
vigencia de la Péliza.

2. Limite maximo de responsabilidad

El monto de indemnizacion aplicable sera la cantidad establecida en la caratula de la Pdliza y sera
el limite maximo de responsabilidad para la Compainiia.

Esta Suma Asegurada no sera reinstalable tal como se establece en el capitulo “Estipulaciones de
la Poliza de seguro” inciso “Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion” de estas Condiciones
Generales.

3. Deducibles
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” de
estas Condiciones Generales, la cobertura de Ayuda para Pérdidas Totales en
ningun caso cubre:

a) Las exclusiones establecidas para la cobertura de Dafios Materiales Pérdida
Total.

b) Las exclusiones establecidas para la cobertura de Robo Total.
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i) Llaves de Repuesto / Reposicién de Llaves

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Péliza, cubre el costo de reposicion
de las llaves y/o sus respectivos controles remotos con los que el fabricante adapt6 originalmente
al Vehiculo Asegurado, como consecuencia de robo o extravio.

Para que se lleve a cabo la indemnizacion de las llaves y/o su respectivo control remoto sera
indispensable que el Asegurado presente copia de los siguientes documentos:
+ Pdliza
« Factura de llave y/o control remoto a nombre del contratante y correspondiente al Vehiculo
Asegurado
» Identificacion oficial expedida por la autoridad competente

2. Limite méximo de responsabilidad

En caso de estar amparado en la caratula de la Pdliza, el Limite maximo de responsabilidad para
esta cobertura sera el costo al publico de llaves y/o controles remotos con los que el fabricante

adapto6 originalmente al Vehiculo Asegurado, con base en los precios de reposicion, y limitado a
un monto maximo de $5,000.00 M.N.

La cobertura se limitara a cubrir maximo un siniestro por cada 12 meses contando a partir
de la fecha de inicio de vigencia de la péliza.

3. Deducible

El monto del deducible se determina como el porcentaje establecido en la caratula de la Pdliza,
aplicado al costo total de la reposicion de las llaves y/o sus respectivos controles remotos.

En caso de presentar acta de denuncia por robo o extravio no aplicara el deducible.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de "Exclusiones Generales"

de estas Condiciones Generales, la cobertura Llaves de Repuesto /
Reposicion de Llaves en ningln caso cubre:

a) Partes, componentes, adaptaciones y/o equipo especial del Vehiculo
Asegurado que no sean llaves y/o sus respectivos controles remotos,
con los que el fabricante adapto6 originalmente el Vehiculo Asegurado.

i) Paga Cero

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura exentara al

Asegurado del pago de deducible, para las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Total y Robo
Total de vehiculos asegurados.

2. Limite méaximo de responsabilidad

El limite maximo de Responsabilidad de la Compafiia nunca excedera del monto o porcentaje de

deducible contratado en la cobertura de Dafios Materiales Pérdida Total y Robo Total del vehiculo
asegurado que aparezca en la péliza.

3. Deducibles
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
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Para aquellos casos de Robo donde el vehiculo sea localizado dentro de los primeros 30 dias
naturales, el deducible a pagar sera conforme a lo estipulado en el apartado 3.Deducible de la
cobertura d)Robo en el apartado 2.1 Riesgos cubiertos, limites de responsabilidad, deducibles y
exclusiones particulares de estas Condiciones Generales.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de "Exclusiones Generales"
de estas Condiciones Generales, la cobertura de Paga Cero, en ningun
caso cubre:

a) Las Exclusiones Particulares de la cobertura de Dafios Materiales
Pérdida Total y Robo Total.

k) Robo Parcial Plus

1. Cobertura
En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la pdliza, se cubre:

a) Apoderamiento de Autopartes Amparadas (detalladas en el ltimo pérrafo de este apartado)
en contra de la voluntad del Conductor o Asegurado como resultado de robo y/o asalto,
instaladas de origen en el Vehiculo Asegurado por el fabricante.

b) Costos de colocacién y materiales del vehiculo asegurado necesarios para la correcta
instalacién de las Autopartes Amparadas.

c) Adaptaciones y/o el equipo especial del Vehiculo Asegurado que estén instalados en el
Vehiculo Asegurado, siempre y cuando se encuentren amparados en la cobertura de
Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial.

d) Daflos que sufra el Vehiculo Asegurado, derivado del robo de la(s) Autoparte(s)
Amparada(s).

En caso de siniestro, es obligacién del asegurado cumplir con lo establecido en el apartado
“Procedimientos en caso de Siniestro”.

Para efectos de estas Condiciones Generales, se entendera por Autopartes Amparadas del
vehiculo asegurado las siguientes: Espejos retrovisores, molduras, emblemas, antena, parrillas,
calaveras, radio, tablero y controles, faros, lunas, cabeceras, plafones de luz interior, controles de
aire acondicionado, arneses con conectores, portavasos, marco de radio, tapa de cajuela o caja,
brazo limpia parabrisas, fascias y quemacocos, porta placas, rejillas de fascias, cuartos de fascias
y/o salpicaderas, tolva delantera y trasera, faros de niebla, tapa y tapon de gasolina, cuartos de
iluminacién del portaplacas, cofre, volante, espejo retrovisor, asientos, paneles de instrumentos,
paneles de puerta, palanca de velocidades, bolsas de aire, tapa de guantera y chapa, nheumaticos
y/o rines y para el caso de vehiculos eléctricos o hibridos el cable de carga.

2. Limite méaximo de responsabilidad

El limite méximo de responsabilidad aplicable a esta cobertura se establece en la caratula de la
Pdliza y cubrira los siniestros que ocurran hasta agotar el limite maximo de responsabilidad, el cual
se restablecerd al inicio de cada anualidad, durante la vigencia de la Pdliza.

La indemnizacidén de las Autopartes Amparadas nunca podra exceder del costo al publico, con base
en la lista oficial de precios de agencia correspondiente a la marca del Vehiculo Asegurado, al
momento del siniestro, incluyendo el costo de colocacion.
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Para el caso del cable de carga de los vehiculos eléctricos o hibridos, el limite maximo de
responsabilidad sera de 40,000 MNX y solo en 1 evento por afio.

3. Deducible

El monto del deducible se determina por el porcentaje establecido en la caratula de la Pdliza,
aplicable al costo total de la reposicion que incluye la sustitucion y/o colocacién de la Autoparte
Amparada, o adaptacién y/o equipo especial instalado, en su caso.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” de
estas Condiciones Generales, la cobertura de Robo Parcial Plus en ningun
caso cubre:

a) El robo de las adaptaciones y/o el equipo especial que esté instalado
en el Vehiculo Asegurado y que no se encuentre amparado bajo la
cobertura de Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial.

b) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado cuando no se
encuentren localizados en la zona de la autoparte robada.

c) El robo de autopartes como consecuencia de un siniestro amparado
por la cobertura de Robo Total.

d) El robo de llaves metalicas, llaves electronicas y control de apertura a
distancia del Vehiculo Asegurado.

e) Cualquier parte que no esté en el listado de Autopartes Amparadas.

f) Robo Total del Vehiculo Asegurado.

2.2 Exclusiones Generales
Aplicables atodas las Coberturas:

Este seguro en ningln caso cubre o ampara:

1) Las pérdidas, dafios o responsabilidades que sean objeto de alguna
cobertura que no haya sido contratada.

2) Tampoco quedan cubiertas las pérdidas o dafios que sufra o cause
el Vehiculo Asegurado como consecuencia de las siguientes
eventualidades:

a) Operaciones bélicas, ya fueran de guerra extranjera o de guerra
civil, insurreccidn, actos de subversion o rebelibn contra el
Gobierno.

b) Cuando los bienes asegurados, sean objeto de expropiacién,
requisicion, confiscacion, incautacion o detencion por las
autoridades legalmente reconocidas, con motivo de los
procedimientos en el ejercicio de sus funciones.

c) Acciones militares o judiciales con o sin consentimiento del
Asegurado, es decir, no se cubrira ningun dafio o responsabilidad
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cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado para ejecutar actos de
militares o judiciales.

3) Cualquier tipo de “perjuicio”, gasto, pérdida o dano que sufra el
Asegurado y/o conductor por la privacion del uso del Vehiculo
Asegurado.

4) Cualquier dafio material, pérdida o responsabilidad que resulte de
agravaciones esenciales cuando el Asegurado o conductor del
Vehiculo Asegurado actie de manera negligente efectuando u
omitiendo actos que originen la realizacion de un siniestro.

5) Pérdidas o dafos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por
circular fuera de Caminos Transitables tal como se define en el
capitulo “Definiciones” de estas Condiciones Generales; asimismo
quedan excluidos las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado por circular en caminos transitables clausurados o
restringidos por autoridad competente.

6) Cuando el Vehiculo Asegurado participe en practicas o competencias
automovilisticas de velocidad o de resistencia, fuera o dentro de las
vias publicas, ya sea de aficionados o profesionales.

7) Dafos, pérdidas o responsabilidades cuando la descripcion del
vehiculo que aparezca en la caratula de la Pdliza, no corresponda alos
del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro, o en su gestion
de comprobacién.

8) Dafios causados por negligencia o impericia grave del conductor del
Vehiculo Asegurado, cuando éste carezca de licencia para conducir el
vehiculo, expedida por la autoridad competente o que dicha licencia
no sea del tipo indicado.

Los permisos para conducir expedidos conforme las disposiciones
del Reglamento de Transito correspondiente, para efectos de estas
Condiciones Generales, seran considerados como licencias.

9) Todas las sanciones y/o multas que procedan de la falta de
sometimiento o incumplimiento del Asegurado ante el juez civico y/o
de paz civil competente en el procedimiento respectivo.

10) Dafios o pérdidas ocasionadas al Vehiculo Asegurado por actos
intencionales del conductor, Asegurado o Propietario del mismo.

11) Dafios preexistentes en el Vehiculo Asegurado validados en la
Inspeccion Vehicular.

12) Dafos, pérdidas o responsabilidades que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, cuando el uso del Vehiculo Asegurado sea diferente al
estipulado en la caratula de la Péliza.

13) Cuando el Vehiculo Asegurado se trate de una motocicletay ésta sea
utilizada excediendo el numero de plazas establecidas por el
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fabricante.

14) Durante la vigencia del contrato de Seguro, el vehiculo descrito en la
caratula de la poliza quedaré& cubierto exclusivamente cuando sea de
uso y servicio particular. Quedan excluidos sin cobertura o asistencia,
aquellos que generen algun ingreso, se utilicen con fines de negocio
o lucro y/o sean destinados al servicio de transporte privado de
personas o bienes, enunciando sin limitar a Taxis , UBER, Cabify,
Rappi o similares; incluso cuando el vehiculo se encuentre
estacionado y aun cuando esto sea de manera parcial o temporal.
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Estipulaciones de la po6liza de seguro

a) Versiéon de la Péliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo nimero de Pdliza y
adicionando a ésta el nimero de Versién consecutivo que corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Pdliza, la cual, a peticion del Contratante o
Asegurado, y previa aceptacion de la Compafiia, podra renovarse o prorrogarse mediante la
expedicion de la Versién subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo
anterior. En dicha Versidon constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prorroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos
legales en términos de lo establecido por los Articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del
Contratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas
en su totalidad en la nueva Versién, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales
gue se indican en esta clausula.-Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

b) Renovacidén de la Pdliza

La renovacion de la pdliza se efectuara en forma automatica bajo los mismos términos y
condiciones que fue contratada, aplicando las tarifas vigentes en la fecha de renovacion y hasta
gue el modelo del vehiculo cumpla una antigliedad de 20 afios; a partir del afio 21 de antigliedad
guedara renovada también de forma automatica en la cobertura de Responsabilidad Civil y con
forma de pago anual. El pago de la prima sera prueba suficiente de que la renovacién fue aceptada.
Si el Contratante no desea renovarla, debera notificarlo por escrito a La Compaiiia, con una
antelacién no menor de 30 dias naturales a la fecha del vencimiento de la péliza, con apego a las
Condiciones Generales del Seguro.

¢) Principio y Terminacidén de vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en la fecha y hora indicada en la caratula de la misma,
salvo que exista una nueva Versioén de dicha Pdliza.

d) Sumas Asequradas y Bases de Indemnizacién

Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En el seguro contra los dafios, la empresa
aseguradora responde solamente por el dafio causado hasta el limite de la suma y del valor real
asegurados. La empresa respondera de la pérdida del provecho o interés que se obtenga de la
cosa asegurada, si asi se conviene expresamente”,

Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El crédito que resulte del
contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber
sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio’.

Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para fijar la indemnizacién del seguro se
tendra en cuenta el valor del interés asegurado en el momento de realizacion del siniestro”.
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1) Sera responsabilidad del Asegurado la fijacién y actualizacién de las Sumas Aseguradas
de las coberturas que se indican en la caratula de la Péliza y que constituyen la maxima
responsabilidad que, en caso de siniestro esta a cargo de la Compafiia.

Cabe aclarar que las sumas aseguradas de todas las coberturas y opciones incluyen impuestos
(ILV.A. y los demas impuestos que correspondan).

2) Para el caso de las coberturas de Dafios Materiales Pérdidas Parciales, Dafios Materiales
Pérdidas Totales y Robo Total, segln se determina en la caratula de la Péliza, la Suma
Asegurada se establece en funcién a los siguientes criterios:

a) Vehiculos Residentes:
Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por armadoras
reconocidas y cuya marca, tipo, descripcion y modelo se incluyen en las tarifas simplificadas
gue emite la Compafiia, la Suma Asegurada corresponderd al Valor Comercial a la fecha
del siniestro segun se define en el capitulo “Definiciones” de estas Condiciones Generales.

Para vehiculos ultimo modelo de fabricacion nacional, o importados que sean vendidos por
armadoras reconocidas y para cuya marca, tipo, descripcion y modelo no se encuentre
publicado el Valor Comercial del mismo en las guias especializadas, segun se describe en
el capitulo “Definiciones” de estas Condiciones Generales, la Suma Asegurada
corresponderd al valor de nuevo (precio de lista publicado por la Guia EBC menos la
depreciacién que por uso le corresponda entre la fecha de compra del vehiculo y la fecha
del siniestro. Los porcentajes de depreciacion que se aplicaran seran un 10% inicial mas un
1.25% para los meses subsecuentes a partir del segundo mes).

b) Vehiculos Residentes a Valor Factura:
Para los vehiculos ultimo modelo y modelos en el mercado correspondientes al siguiente
afio, dentro de sus primeros 12 meses de uso, la Suma Asegurada correspondera al Valor
Factura segun se define en el capitulo de “Definiciones” siempre y cuando asi se solicite al
momento de la emisién, debiendo acompaniar el Contratante a la reclamacion del siniestro,
la carta emitida por el intermediario con la confirmacién de la indemnizacién a Valor Factura,

Los meses de uso se determinaran calculando el tiempo transcurrido entre la fecha de
emision de la Factura Original del Vehiculo Asegurado y la fecha del siniestro.

3) Reinstalacion de Sumas Aseguradas
Las Sumas Aseguradas de las coberturas contratadas y descritas en la caratula de la Pdliza,
se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier
indemnizacion parcial efectuada por la Compaiiia, siempre y cuando hayan sido originadas
por la ocurrencia de eventos diferentes. Esta reinstalacién no opera en las coberturas donde
se excluya expresamente.

4) Bases de Indemnizacién
Una vez que se haya cumplido con lo establecido en el apartado “Procedimientos en caso
de siniestro”, de estas Condiciones Generales, la Compafiia tendra la obligacion de
indemnizar con base en lo siguiente:

a) Daflos Materiales por Pérdidas Parciales: Cuando se declare la Pérdida Parcial de
acuerdo con la definicion estipulada en el capitulo “Definiciones” de estas Condiciones
Generales y una vez realizada la valuacion de los dafios para conocer el costo de los
mismos, el asegurado podra elegir entre las siguientes opciones:

i. El pago de los dafios a indemnizar, o

ii. Beneficio del Pago Directo, para la reparacion del vehiculo en taller o agencia.
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El pago de los dafios a indemnizar comprendera el valor de refacciones y mano de obra
mas los impuestos que en su caso generen los mismos, menos el monto del deducible que
corresponda.

Bases para la determinacion del centro de reparacién mediante el beneficio de Pago
Directo:

* Si el vehiculo se encuentra dentro de los primeros 24 meses a partir de la fecha de
facturacion de origen, la reparacion del vehiculo sera en las agencias distribuidoras de la
marca a la que corresponda el vehiculo asegurado. En caso de no contar con los servicios
de la agencia distribuidora correspondiente o en su defecto que dicha agencia no ofrezca
los servicios de reparacién o que la agencia no se encuentre en la ciudad de ocurrencia del
siniestro, la reparacion se llevara a cabo en un taller multimarca.

+ Si su vehiculo tiene mas de 24 meses a partir de la fecha de facturacion de origen, la
reparacion del vehiculo seréd en el taller automotriz.

El Asegurado Unicamente podra seleccionar las agencias o talleres automotrices que tengan
convenio de Pago Directo y de acuerdo a la disponibilidad del mismo en la ciudad mas
cercana al lugar del siniestro.

La Compafiia se compromete a dar seguimiento a la reparacién del vehiculo siniestrado, en
caso de que el Asegurado o Beneficiario haya optado por enviar el vehiculo al taller o
agencia escogido por él, en los términos del “Beneficio de Pago Directo”. En este caso la
Compaiiia se compromete a que el vehiculo sea entregado y recibido por el Asegurado en
30 dias naturales, contados a partir de la entrada al taller o agencia.

La Compafia establecera en los contratos que celebre con los talleres o agencias, en las
gue se otorgue este beneficio a los Asegurados, todas aquellas condiciones necesarias para
gue se cumpla con esta obligacién.

Cualquier modificacion a la fecha de entrega descrita, como consecuencia de circunstancias
desfavorables en el abastecimiento de piezas o en una mayor complejidad técnica de la
reparacion, se hara del conocimiento del Asegurado o Beneficiario.

El tiempo para la reparacion del dafio podra variar tomando en cuenta los siguientes
criterios:

» Complejidad de las labores propias y necesarias en mano de obra y pintura, atendiendo a
la magnitud del siniestro,

» Capacidad de la agencia o taller automotriz seleccionado,
* Si durante la reparacion se determina que el dafio sufrido es mayor.

Cuando existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento de partes y componentes
necesarios para la reparacion, el plazo para la reparacion y entrega del vehiculo se
prorrogara y extendera hasta que éstos se encuentren disponibles.

En caso de que el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion o los plazos estimados,
este podra declinar la opcion de “Beneficio del Pago Directo” y optar por la opcién de “Pago
de los dafios a indemnizar”.

Solamente en llantas y motores que resulten dafiados en siniestros amparados, se aplicaran las
siguientes bases de depreciacién o demérito por uso de acuerdo a la siguiente tabla y formula:

Marca de Automoévil Vida Util Promedio
Volkswagen 125,000 km
Chrysler 180,000 km
General Motors 150,000 km
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Ford 160,000 km
Nissan 165,000 km
Importados 200,000 km
Motoicletas: BMW, Carabella, Ducati, Harley- 80,000 km
Davison, Honda, Kawasaki, Piaggio, Suzuki,
Yamabha.
Resto Motocicletas 50,000 km

L Kilometraje de uso
Depreciacion = ———— —x 100%
Vida Util Promedio

En el caso de depreciacién o demérito de llantas, en ningln caso excedera del 30% del valor de
éstas.

Los siguientes criterios seran aplicados para determinar la sustitucion de partes dafadas:

1. Que el costo de reparacién sea mayor a la sustitucién de las partes dafiadas;
2. Seréa reparada en tanto no ponga en riesgo la seguridad del vehiculo;
3. Si el dafio en las partes no permiten su reacondicionamiento o reparacién por cualquier motivo;

4. Si el dafio en las partes de estética exterior sigue siendo visible o notorio a simple vista
después de su reparacion.

Garantia y Responsabilidad de la Compafiia

La Compafiia garantiza que las agencias y talleres automotrices con convenio para el Pago
Directo cumplen con el estandar general de calidad, cuentan con las autorizaciones legales
necesarias para el desempefio de sus actividades y se encuentran bajo la supervisién de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

La Compafiia acompafara al Asegurado o Beneficiario durante todo el proceso de reparacion y
pagara a la agencia o taller automotriz una vez que el vehiculo sea entregado al Asegurado o
Beneficiario, de conformidad con los términos establecidos para dicha reparacion.

En cuanto sea entregado el vehiculo, el Asegurado o Beneficiario contara con la garantia de la
reparacion que deberd ser otorgada por la agencia o el taller que haya reparado el vehiculo.
Igualmente, el asegurado o beneficiario contara con la garantia de refacciones o partes que
otorga el fabricante, importador o distribuidor.

El contenido de esta clausula tiene aplicacion a todos y cada uno de los conceptos y servicios
derivados de esta poliza incluyendo cualquier beneficio adicional contratado.”

b) Dafios Materiales por Pérdidas Totales:

Cuando se declare la Pérdida Total de acuerdo con la definicion establecida en el capitulo
“Definiciones”, de estas Condiciones Generales y la Suma Asegurada hubiera sido determinada
en funcion a lo establecido en el punto 2 del apartado “Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizaciéon” de estas Condiciones Generales, la indemnizacion comprendera el valor del
Vehiculo Asegurado, que correspondera al Valor Comercial a la fecha del siniestro o el Valor
Factura del Vehiculo, segin corresponda a lo establecido en la caratula de la Péliza, menos el
monto del deducible correspondiente, menos primas pendientes de pago, menos el valor del
salvamento respectivo.

En caso de que la Compafiia adquiera el salvamento del Asegurado, ésta pagara en una
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exhibicién la indemnizaciéon determinada conforme al parrafo anterior, y en otra el importe
correspondiente al precio determinado para el salvamento, de acuerdo con el valor determinado
segun estimacion pericial realizada en términos del Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro o al analisis de la pérdida que la Compafiia tenga implementada.

La suma de la indemnizacion y el pago del salvamento, a la que se debera descontar el
deducible, no deberd exceder del Valor Comercial o Valor Factura del vehiculo, segin
corresponda, que se consigna en la caratula de la Péliza.

En la valuacion pericial o en el andlisis de la pérdida, ademas de los elementos propios de la
estimacion de la pérdida o el siniestro sufrido por el Asegurado, constara el valor de adquisicién
del salvamento. La Compafiia utilizara para dicha valuacion, las referencias que, para la
compraventa de vehiculos, existan en el mercado.

Al pagar el valor del salvamento, determinado mediante la mencionada valuacién pericial o
andlisis de pérdida al Asegurado, la Compafiia serd la propietaria de dicho salvamento y
dispondra de él, a excepcion del equipo especial que no esté bajo la cobertura del seguro, como
lo consigna el Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la Suma Asegurada y el importe
equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la Pérdida Total del
vehiculo por parte de la Compaifiia.

Articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa podra adquirir los efectos
salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial. Podra
también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de
la indemnizacion”.

Para que la Compania pueda adquirir el salvamento, el Asegurado debera proporcionar los
siguientes documentos del vehiculo: el original de la factura con la que se acredita la propiedad
y que se encuentre endosada a la Compaifiia, los comprobantes de pagos del Impuesto sobre la
Tenencia o Uso de Vehiculos de los cinco afios anteriores a la fecha del siniestro, la constancia
del tramite de baja de las placas. También debera proporcionar los siguientes documentos del
propietario del vehiculo: identificacién oficial, comprobante de domicilio, RFC y CURP. En caso
de personas morales, adicionalmente el representante legal o apoderado debera presentar
original de la copia certificada del poder notarial y copia del acta constitutiva.

En el caso de los vehiculos fronterizos, legalmente importados, legalizados (regularizados) e
importados, adicional a la documentacién mencionada anteriormente, debera presentar el
documento que demuestre la estancia legal del vehiculo en el pais.

Si el Asegurado no puede entregar la documentacién mencionada anteriormente, la Compafiia
no podra adquirir el salvamento, por lo que la indemnizacién solo correspondera al Valor
Comercial a la fecha del siniestro, Valor Factura o Valor Convenido, segun corresponda de
acuerdo a lo establecido en la caratula de la Poéliza, menos el monto del deducible
correspondiente, menos primas pendientes de pago, menos el valor del salvamento respectivo.

Cuando la propiedad del vehiculo es de una persona moral o de una persona fisica con actividad
empresarial o régimen de incorporacion, el propietario del vehiculo debera emitir a favor de la
Compafiia el comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), de acuerdo al formato de re-factura
proporcionado por la Compafiia desglosando el monto que corresponda al Valor del Salvamento
e IVA correspondiente y la indemnizacion.

Dichos importes deberan ser iguales a los determinados en el formato de re-factura y convenio
finiquito que para tales efectos establezca la Compafiia, considerando que:

1. La transmision de la propiedad causa IVA excepto tratandose de Sociedades Civiles.

2. La indemnizacién no causa IVA.

En cumplimiento a los Articulos 27, 29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la Federaciéon (Preceptos
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Legales disponibles en gnp.com.mx), en relacion a las reglas de la Resolucion Miscelanea Fiscal
vigente, cuando la propiedad del vehiculo sea de una persona fisica sin actividad empresarial o
sin régimen de incorporacion, el propietario del vehiculo esta obligado a facturar a la Compafiia
por medio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el valor del salvamento e IVA que
corresponda con motivo de la indemnizacién por Pérdida Total.

La Compaiiia le solicitara al propietario del vehiculo el CFDI, o a solicitud expresa de la persona
fisica, la Compafiia expedira el CFDI siempre y cuando el SAT autorice a la Compafiia la
asignacion del rol para la emision de CFDI, en cuyo caso una vez obtenido se le hara llegar al
propietario del vehiculo.

En caso de que el valor de adquisicion del salvamento exceda la cantidad establecida en el
Articulo 126, cuarto y quinto parrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Precepto Legal
disponible en gnp.com.mx) se le retendra el 20% por concepto de ISR. La retencion del ISR
tendra caracter de provisional y la Compafiia le emitird una constancia para su reporte al SAT.

El calculo especifico de los impuestos y las tasas impositivas aplicables seran las vigentes de
acuerdo con la legislacion en vigor en la fecha de pago.

¢) Robo Total:
c.1) Si el vehiculo no es localizado y/o recuperado en un plazo de 30 dias posteriores al reporte
de robo realizado a la Compaifiia, la indemnizacion comprenderd el valor del vehiculo, que
correspondera al Valor Comercial a la fecha del siniestro o Valor Factura del Vehiculo, segun
corresponda a lo establecido en la caratula de la Pdliza, menos el monto del deducible
correspondiente.

c.2) Si el vehiculo es localizado y/o recuperado en un plazo de 30 dias posteriores al reporte de
robo y a consecuencia del Robo el vehiculo sufriera dafios que determinen declarar Pérdida
Total, de acuerdo con la definicion establecida en el capitulo “Definiciones”, la indemnizacién
comprendera el valor del vehiculo, que correspondera al Valor Comercial a la fecha del siniestro
0 Valor Factura del Vehiculo, segin corresponda a lo establecido en la caratula de la Pdliza,
menos el monto del deducible correspondiente, menos primas pendientes de pago, menos el
valor del salvamento respectivo.

En caso de que la Compafia adquiera el salvamento del Asegurado, ésta pagara en una
exhibicién la indemnizacion determinada conforme al parrafo anterior, y en otra el importe
correspondiente al precio determinado para el salvamento, de acuerdo con el valor determinado
segun estimacién pericial realizada en términos del Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro o al analisis de la pérdida que la Compafiia tenga implementada.

La suma de laindemnizacion y el pago del salvamento, a la que se debera descontar el deducible,
no debera exceder del Valor Comercial o Valor Factura, seguiin corresponda, que se consigna en
la caratula de la Pdliza.

En la valuacién pericial o en el analisis de la pérdida, ademas de los elementos propios de la
estimacion de la pérdida o el siniestro sufrido por el Asegurado, constara el valor de adquisicion
del salvamento. La Compafiia utilizara para dicha valuacion, las referencias que, para la
compraventa de vehiculos, existan en el mercado.

Al pagar el valor del salvamento, determinado mediante la mencionada valuacion pericial o
andlisis de pérdida, al Asegurado, la Compafia serd la propietaria de dicho salvamento y
dispondra de él, a excepcion del equipo especial que no esté bajo la cobertura del seguro, como
lo consigna el Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la Suma Asegurada y el importe
equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la Pérdida Total del
vehiculo por parte de la Compaiiia.

Articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa podra adquirir los efectos
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salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial. Podra también
reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la
indemnizacion”.

Para que la Compafiia pueda adquirir el salvamento, el Asegurado debera proporcionar los
siguientes documentos del vehiculo: el original de la factura con la que se acredita la propiedad
y que se encuentre endosada a la Compaifiia, los comprobantes de pagos del Impuesto sobre
la Tenencia o Uso de Vehiculos de los cinco afios anteriores a la fecha de siniestro, la constancia
del trdmite de baja de las placas. También debera proporcionar los siguientes documentos del
propietario del vehiculo: identificacion oficial, comprobante de domicilio, RFC y CURP. En caso
de personas morales, adicionalmente el representante legal o apoderado debera presentar
original de la copia certificada del poder notarial y copia del acta constitutiva.

En el caso de los vehiculos fronterizos legalmente importados, legalizados (regularizados) e
importados, adicional a la documentacién mencionada anteriormente, debera presentar el
documento que demuestre la estancia legal del vehiculo en el pais.

Si el Asegurado no puede entregar la documentacién mencionada anteriormente, la Compafia
no podra adquirir el salvamento, por lo que la indemnizacién solo correspondera al Valor
Comercial a la fecha del siniestro, Valor Factura o Valor Convenido, segun corresponda de
acuerdo a lo establecido en la caratula de la Pdliza, menos el monto del deducible
correspondiente, menos primas pendientes de pago, menos el valor del salvamento respectivo.

Cuando la propiedad del vehiculo es de una persona moral o de una persona fisica con actividad
empresarial o régimen de incorporacion, el propietario del vehiculo debera emitir a favor de la
Compafiia el comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), de acuerdo al formato de re-factura
proporcionado por la Compaiiia, desglosando el monto que corresponda al Valor del Salvamento
e IVA correspondiente y la indemnizacion.

Dichos importes deberan ser iguales a los determinados en el formato de re-factura y convenio
finiquito que para tales efectos establezca la Compaiiia, considerando que:

1. La transmision de la propiedad causa IVA excepto tratandose de Sociedades Civiles.
2. La indemnizacion no causa IVA.

En cumplimiento a los articulos 27, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (Preceptos
Legales disponibles en gnp.com.mx), en relacion a las reglas de la Resolucion Misceldnea Fiscal
vigente, cuando la propiedad del vehiculo sea de una persona fisica sin actividad empresarial o
sin régimen de incorporacion, el propietario del vehiculo esta obligado a facturar a la Compafiia
por medio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el valor del salvamento e IVA que
corresponda con motivo de la indemnizacién por Robo Total.

La Compafiia le solicitara al propietario del vehiculo el CFDI, o a solicitud expresa de la persona
fisica, la Compafiia expedira el CFDI siempre y cuando el SAT autorice a la Compafiia la
asignacion del rol para la emision de CFDI, en cuyo caso una vez obtenido se le hara llegar al
propietario del vehiculo.

En caso de que el valor de adquisicion del salvamento exceda la cantidad establecida en el
Articulo 126, cuarto y quinto péarrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Precepto Legal
disponible en gnp.com.mx) se le retendra el 20% por concepto de ISR. La retencion del ISR
tendr& caracter de provisional y la Compafiia le emitira una constancia para su reporte al SAT.

El calculo especifico de los impuestos y las tasas impositivas aplicables seran las vigentes de
acuerdo con la legislacién en vigor en la fecha de pago.

5) Recuperaciones

En caso de que la indemnizacion se lleve a cabo de acuerdo con el inciso c¢.1) de la parte 4)Bases
de Indemnizacion de estas Condiciones Generales, la Compafiia tendra derecho a disponer de
cualquier recuperacion, con excepcion del equipo especial, adaptaciones o conversiones que no
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estuviere asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la
recuperacion se aplicara, en primer término a cubrir la parte que erogé la Compafiia y el remanente,
si lo hubiere, corresponderda al Asegurado.

6) Gastos de Traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de las coberturas de Dafios
Materiales Pérdida Parcial o Dafios Materiales Pérdida Total de la presente Pdliza, la Compafiia
se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado en
condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo.

Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compafiia, ésta solo
responderd por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 dias de salario minimo
general vigente al momento del siniestro.

Los gastos de traslado no operaran cuando el dafio amparado por la cobertura afectada no rebase
el monto del deducible correspondiente.

7) Pensiones

En siniestros en los que la Unidad Asegurada sea decretada Pérdida Total, cuando el vehiculo
haya sido detenido en algun depésito de vehiculos o corralén propiedad de la autoridad o de la
Compaiiia, el Asegurado dispone de un plazo de 30 dias naturales, contados a partir de la
notificacion de la Compafiia, para la entrega fisica del vehiculo y documentos de propiedad en las
instalaciones de la misma.

En caso de no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, por causas imputables al
Asegurado, éste asumira el costo por pensién que implique la estadia, a razén de un dia de salario
minimo general vigente por cada dia en exceso de los primeros 30.

8) Indemnizacion por mora

Si la Companiia no cumple con su obligacién indemnizatoria dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion, pagard una indemnizacion por mora calculado de acuerdo con lo dispuesto en
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas: “Si una Institucion de
seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
gue cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora
de acuerdo con lo siguiente:

l.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que
se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de
este articulo.

Ademas, la institucion de seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa seré igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora.

Il.-Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la institucién de seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara& mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
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multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

lll.-En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara las del mes inmediato anterior y para el caso de que no se publiquen dichas tasas,
el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables.

IV.-Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que
se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su
célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento.

V.-En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion.

VI.-Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de
la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la institucién de seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado.

VIL.-Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro
ademés de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIIl.- La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo seré aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer péarrafo de la fraccion | de este articulo, y

c¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicardn a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra
en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
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actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX.-Si la Institucién de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
dias de salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el Articulo 278 de esta Ley,
si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectdan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

e) Obligacion del pago de las primas de la Péliza

1) Prima
La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracion, venciendo al inicio de cada periodo pactado y aplicando la tasa de financiamiento
convenida.

Se podré convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por la Compafiia, el cargo
automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, o bien
descuento por némina; en cuyo caso el estado de cuenta o recibo de ndémina donde aparezca el
cargo de la prima sera prueba suficiente del pago de la misma. Asimismo, en caso de convenir el
pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y montos indicados en la Resolucion por la
gue se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y demés disposiciones aplicables, en cuyo caso la Ficha de
Depdésito donde conste el ingreso de la prima a la Compafia sera prueba suficiente del pago de la
misma. La fecha en la cual quedara acreditado el pago sera aquella que en el recibo, comprobante,
ficha de depésito o estado de cuenta refleje el movimiento que corresponda. -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

El Asegurado recibira los beneficios establecidos en la Péliza cuando se encuentre en el periodo
de gracia.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafiia deducira de la indemnizacion debida
al Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no
liquidadas del riesgo afectado, hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro
contratado.

2) Plazo para el pago y Cesacién de los efectos del contrato
Para efectos de este Seguro, el Plazo para el Pago se estipula en la caratula de la Pdliza. A falta
de éste, aplicara lo dispuesto en el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Sino hubiese sido pagada la prima o la
fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de ese plazo. En
caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de 30 dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el Articulo 150 Bis de esta Ley”.

3) Lugar de pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafiia contra entrega del
recibo correspondiente.
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f) Pérdida del derecho a ser indemnizado

Las obligaciones de la Compafiia quedan extintas en los siguientes casos:

1) Articulo 69 de Ley sobre el Contrato de Seguro: "La empresa aseguradora tendra el
derecho de exigir al Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo."

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente los hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual proposito,
no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior”.

2) Si hubiere en el siniestro dolo, mala fe o se pretenda obtener un provecho ilicito o en exceso por
parte del Asegurado, Beneficiario o sus representantes, en términos del Articulo 77 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

Articulo 77 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En ningun caso quedara obligada la
empresa, si probase que el siniestro se causé por dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario o
de sus respectivos causahabientes.”

De manera enunciativa mas no limitativa en los siguientes casos:

a. Si con el fin de obtener un provecho ilicito o en exceso a los costos usuales y
acostumbrados por la reparacion de dafios del Vehiculo Asegurado, el Asegurado,
Beneficiario o su representante incrementan de manera excesiva el monto de la
reclamacién, estando de acuerdo o no con el personal que realiza la reparacién de dafios.

b. Si con el fin de obtener un provecho ilicito o en exceso a los costos usuales y
acostumbrados por los honorarios y gastos médicos el Asegurado, Beneficiario o su
representante incrementan de manera excesiva el monto de la reclamacion, estando de
acuerdo o no con el personal que otorga la atencién médica.

3) Por impedir la subrogacién prevista en el Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. —
Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

4) La Compafiia en ningun caso indemnizard cuando los documentos de propiedad del vehiculo
no sean presentados a la Compafiia o resulten apécrifos, alterados o que de ellos se desprendan
errores u omisiones que puedan ser materia de confusiones respecto a la legitimidad del vehiculo
y/o sus documentos.

En caso de extravio o pérdida de dicha documentacién, la Compafiia pagara el Vehiculo Asegurado
cuando sean presentadas las copias certificadas de la resolucion recaida a la jurisdiccion voluntaria
tramitada ante el Juez Civil y de la cual quede acreditado el derecho que se tiene sobre el Vehiculo
Asegurado. Lo mismo se observara para los tramites de informacion testimonial que se soliciten
ante notario publico.

5) Si el cliente realiz6 una falsa declaracién en el uso para el cual estd destinada la unidad, la

Compafiia quedara liberada de cumplir con las obligaciones indicadas a su cargo en el alcance de
las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Parcial, Dafios Materiales Pérdida Total y Robo Total.

g) Rescisién del contrato de seguro

1) De acuerdo con lo establecido en los Articulos 47, 48 y 51 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro del Asegurado.
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Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cualquier omisién o inexacta declaracion
de los hechos a que se refieren los Articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro”.

Articulo 48 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa aseguradora comunicara en
forma auténtica al asegurado o a sus beneficiarios, la rescisién del contrato, dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que la propia empresa conozca la omision o inexacta
declaracion”,

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El proponente estara obligado a declarar
por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el contrato se celebra por un
representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del representante y del representado”.

Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cuando se proponga un seguro por
cuenta de otro, el proponente deberé declarar todos los hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario”

Articulo 51 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En caso de rescision unilateral del
contrato por las causas a que se refiere el Articulo 47 de esta ley, la empresa aseguradora
conservara su derecho a la prima por el periodo del seguro en curso en el momento de la
rescision; pero si ésta tiene lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la
empresa, el derecho se reducira al reembolso de los gastos efectuados.

Si la prima se hubiere pagado anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa
restituird las tres cuartas partes de las primas correspondientes a los periodos futuros del
seguro.”

La notificacion de rescision se realizara por escrito en el Gltimo domicilio del Asegurado conocido
por la Compaifiia, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que la Compainia
conozca la omision o inexacta declaracion.

2) En caso de dafio parcial.

Articulo 96 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En caso de dafio parcial por el cual se
reclame una indemnizacién, la empresa aseguradora y el asegurado, tendran derecho para
rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion, aplicandose
entonces las siguientes reglas:

I.- Sila empresa hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a
la parte no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la suma asegurada;

I.- Si el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del
seguro en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del
seqguro, la empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.”

3) Por las agravaciones esenciales que tenga el riesgo.

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
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obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”

Articulo 53 fracciéon | de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Para los efectos del articulo
anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacion analoga.”

Cuando el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo cesara
de pleno derecho las obligaciones de la Compaifiia, de conformidad con el Articulo 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

La utilizacion del Vehiculo Asegurado para cualquier otro uso diferente al que se consigna en la
caratula de la Pdliza, se considerara una agravacién esencial del riesgo.

Cuando el Asegurado notifique a la Compafiia una agravacion esencial, la Compafiia tendra la
posibilidad de revalorar el riesgo y notificar al Asegurado si continGia el contrato o se rescinde, en
cuyo caso la responsabilidad de la Compafiia terminara 15 dias después de la fecha en que
comunique la rescision. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el asegurado no cumple con esas
obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libera de sus
obligaciones, cuando el incumplimiento, no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién
de sus prestaciones”

Articulo 56 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cuando la empresa aseguradora rescinda
el contrato por causa de agravacién esencial del riesgo, su responsabilidad terminara quince dias
después de la fecha en que comunique su resolucién al asequrado.”

Las notificaciones que el Asegurado deba realizar por la agravacion del riesgo deberan de ser
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca, por escrito en las
oficinas de la Compafiia.

Cuando la agravacion del riesgo haya sido aceptada por la Compafiia, surtira efectos después de
haber sido informado el Asegurado de la aceptacién del riesgo y/o su agravacion, por escrito en el
ultimo domicilio del Asegurado conocido por la Compafiia.

Cuando la agravacion del riesgo no haya sido aceptada por la Compafiia, se notificara la rescision
por escrito en el ultimo domicilio del Asegurado conocido por la Compaiiia, terminando la
responsabilidad para la Compaiiia 15 dias después de la fecha en que notifique la rescision.

Se tendra por hecha la renuncia al derecho de rescindir el contrato si la Compafiia no le comunica
al Asegurado dentro de los 15 dias siguientes su voluntad de rescindir el contrato.

4) En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como
una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente
del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el nombre
del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos
por lapéliza o sus nacionalidades, es (son) publicado(s) en alguna lista emitida en términos
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de la fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccidon VIl disposicion Cuadragésima
Cuarta o disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el Articulo 492 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros. —Precepto(s) Legal(es) Disponible(s) en gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas unavez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad
gue derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas
alas que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera consignhada
a favor de la autoridad correspondiente.

h)_Nulidad del contrato

Se considera nulo el contrato de seguro en los siguientes supuestos:

Articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las
partes contratantes. En caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la
inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el
contratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la restitucién de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.”

Articulo 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El contrato serd nulo si en el momento de
su celebracion, la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la
empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad
igual al duplo de la prima de un afio.”

Articulo 95 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cuando se celebre un contrato de seguro
por una suma superior al valor real de la cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe de una de
las partes, la otra tendr& derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacion
que corresponda por dafios y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido, pero Unicamente hasta la concurrencia del
valor real de la cosa asegurada, teniendo ambas partes la facultad de pedir la reduccién de la
suma asegurada. La empresa aseguradora no tendrd derecho a las primas por el excedente;
pero le perteneceran las primas vencidas y la prima por el periodo en curso, en el momento del
aviso del asegurado.”

i) Terminacién Anticipada del contrato de sequro

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por cualquiera de las partes, Contratante
o Compaifiia.

1) Por parte del Contratante

En el caso de que la solicitud de terminacion se dé por parte del Contratante, el contrato se
considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compafiia sea enterada de
la solicitud de cancelacion.
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En caso de existir designacién de Beneficiario Preferente, el Contratante debera presentar a la
Compaiiia carta de conformidad del Beneficiario Preferente, carta de liberacién de crédito o
documento que acredite lo anterior.

La Compafiia no podra negar o retrasar el tramite de la cancelacién sin que exista causa justificada
o impedimento legal. La solicitud de cancelacion que realice el Contratante podra ser por escrito
en las oficinas de la Compafiia o por el mismo medio por el cual se contratd el seguro o bien por
cualquier otro medio acordado entre el Contratante y la Compafiia. La Compafiia verificara la
autenticidad de la identidad de quien formule la cancelacion, mediante documentos o los medios
acordados para tal fin. Posterior a ello la Compafiia proporcionara un acuse de recibo, clave de
confirmacién o numero de folio.

En este caso el Contratante tendra derecho a la devolucion del 80% de la prima no devengada
correspondiente al riesgo no transcurrido a la fecha de cancelacién del contrato de seguro,
calculada sobre las bases registradas por la Compariia ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

2) Por parte de la Compafiia

La Compafiia notificard al Contratante la terminacidn anticipada del contrato de seguro, y ésta
surtird efecto después de 15 dias de practicada dicha notificacion en el ultimo domicilio del
Contratante conocido por la Compafila o bien por cualquier otro medio acordado entre el
Contratante y la Compaiiia.

En este caso, el Asegurado tendra derecho a la devolucion de la prima no devengada
correspondiente al riesgo no transcurrido a la fecha en que surtird efectos la cancelacion del
contrato de seguro, calculada sobre las bases registradas por la Compafiia ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Para ambos incisos, 1) y 2), la devolucién seré efectuada en los 30 dias posteriores a la solicitud
de cancelacion mediante la misma forma de pago en la que el contratante haya hecho la
contratacion.

3) Resolucidon del Contrato de Seguro

Articulo 46 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el riesgo deja de existir después de la
celebracién del contrato, éste se resolvera de pleno derecho y la prima se debera Gnicamente por
el afio en curso, a no ser que los efectos del seguro deban comenzar en un momento posterior a
la celebracién del contrato y el riesgo desapareciere en el intervalo, en cuyo caso la empresa sélo
podra exigir el reembolso de los gastos.”

En caso de siniestro que origine la Pérdida Total por dafios o robo, la devolucién de primas sera
aplicable unicamente por las coberturas que no se afectaron en el siniestro.

La prima considerada en los casos anteriores, es la prima de tarifa menos el costo de adquisicion.

En ninguno de los casos anteriores se realizara la devolucién de los gastos
de expedicidon (Derecho de Pdliza).

j) Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados
en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de
la misma Ley.

Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Todas las acciones que se deriven de un
contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
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Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.”.

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El plazo de que trata el articulo anterior
no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde
el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
gue hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor”.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que
se refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi mismo se
suspendera en los casos previstos en la misma.

k) Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podré solicitar por escrito a la institucion le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisiobn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La institucién
proporcionara dicha informacioén, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

) Competencia

En caso de controversia, el Contratante y/o Asegurado, podran hacer valer sus derechos ante
cualquiera de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de la Compaiiia, o

b) La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por territorio
en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50
bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

En caso de que hayan dejado a salvo los derechos del Contratante y/o Asegurado, éstos podran
hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccién que corresponda a cualquiera de
los domicilios de las delegaciones regionales de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

En todo caso, queda a eleccion del Contratante y/o Asegurado acudir ante las referidas instancias
o directamente ante los citados Tribunales.

m) Subrogacién

La Compafiia se subrogara en términos de lo descrito por el Articulo 111 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro:

Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa aseguradora que pague
la indemnizacién se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de laindemnizacion
pagada, en los derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente
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al contratante del seguro y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si lasubrogacion
es impedida por hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente. El derecho a
lasubrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

n) Inspeccién Vehicular

La Compafiia tendr4 en todo momento, durante la vigencia de la Pdliza, el derecho a solicitar
informacion y fotografias del Vehiculo Asegurado, asi como inspeccionar y verificar la existencia y
estado fisico del Vehiculo Asegurado a cualquier dia y hora habil por medio de plataformas digitales
0 personas debidamente autorizadas por la Compafiia. Lo anterior con la finalidad de comprobar
gue el riesgo subsiste en las mismas condiciones que prevalecian al momento de la celebracién
del Contrato.

En caso de estar descrito en la caratula de la Pdliza la obligatoriedad de Inspecciéon Vehicular, el
Contratante o Asegurado tendra 30 dias naturales a partir del inicio de vigencia para cumplir con
la solicitud mencionada en el parrafo anterior, de lo contrario la Compafiia, en caso de siniestro,
cobrara 5 puntos porcentuales de deducible adicionales al contratado y descrito en la caratula de
la Pdliza para las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Parcial, Dafios Materiales Pérdida Total
y Robo Total.

Si de la inspeccion o verificacion del vehiculo la Compafiia detecta dafios preexistentes en el
Vehiculo Asegurado, éstos quedaran excluidos al momento de la indemnizaciéon en caso de
siniestro.

0) Entrega de la Pdliza

En término a lo establecido en la clausula g) uso de medios electrénicos y cuando la contratacion
del seguro sea realizada via telefénica, Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, la
Compafiia se obliga a entregar la documentacion contractual consistente en la Pdliza, certificado
individual cuando proceda, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u
obligaciones de las partes derivados del Contrato celebrado bajo las siguientes bases:

a) La Compafiia realizard la entrega de la documentacion contractual dentro de los 30 dias
naturales siguientes, a través de los siguientes medios:

» Por correo electrénico, a la direccién de correo electrénico proporcionado por el
Contratante al momento de la contratacion del seguro; y/o

* En caso de que el ultimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil, se
entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente.

b) El Asegurado o Contratante estan de acuerdo con que La Compafiia empleara los siguientes
medios de identificacion:

* Via telefénica, mediante la grabacion de venta y/o cédigo de cliente asignado por el
Banco Santander.

+ Cajero automatico, mediante el Numero de Identificacion Personal (NIP)

* Internet, mediante un numero de Usuario y Contrasefia (Password) designado por el
cliente.
* Internet institucional, mediante Cddigo de Cliente asignado por el Banco Santander.
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El uso de los medios de identificacién antes mencionados es responsabilidad exclusiva del
Contratante y sustituyen la firma autdgrafa en los contratos, produciendo los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos y en consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

c¢) En caso de que por cualquier motivo, el Contratante no reciba su documentacion contractual
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la contrataciéon del seguro o bien requiera un
duplicado de su Pdliza, debera llamar al Centro de atencion telefénica de la Compafiia cuyo
namero es 55-5227-9000. El asegurado podra realizar cualquier aclaracion con el nimero de
Pdliza, folio o identificador que para tal efecto entregue la Compafila al Asegurado o
Contratante, en el momento de la contratacion del seguro.

d) El Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su Péliza de seguro llamando al
Centro de Atencion Telefénica de La Companiia cuyo niumero es el 55-5227-9000, donde se le
asignara un folio con el cual se procedera a aplicar la cancelacion solicitada, este folio es el
medio por el cual se hace constar la peticion de cancelacion.

e) El cliente puede consultar el estatus de su Pdéliza en cualquier momento llamando al Centro de
Atencion Telefénica de La Compaiiia cuyo niumero es el 55-5227-9000.

f) El Asegurado y/o Contratante podra solicitar la modificacion de los datos que considere
conveniente a través de un Endoso.

g) La renovacion se efectuara automaticamente tomando en consideracion lo pactado dentro de la
Clausula de Renovacién, en caso de que el Asegurador o Contratante no deseen la renovacién
de su producto, deberdn de comunicarlo a La Compafiia llamando al Centro de Atencién
Telefénica cuyo numero es el 55-5227-9000, en donde exprese su deseo de no renovarla, lo
cual deberd hacer con una antelacion no menor de 30 dias naturales a la fecha de vencimiento
de la Pdliza.

p) Modificaciones

Las modificaciones podran ser adiciones o reformas a los términos establecidos en la caratula de
la Péliza y se haran constar por escrito mediante la version de la Péliza correspondiente surtiendo
efecto al momento de ser entregados al Contratante o Asegurado.

La solicitud de modificaciones deberan ser por escrito en las oficinas de la compaifiia, a través de
su intermediario, via telefénica comunicandose al 55-5227-9000 o bien por cualquier otra
tecnologia o medio acordado entre el Contratante y la Compafiia. La entrega de la version de la
Pdliza correspondiente sera en el tltimo domicilio conocido por la Companiia del Contratante o bien
por cualquier otra tecnologia o medio acordado entre el Contratante y la Compafia.
Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado o
Contratante podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de
la péliza o de sus maodificaciones. (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. -Precepto
legal disponible en gnp.com.mx-).

g) Uso de Medios Electrénicos

En término de lo dispuesto por el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, y
el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante y/o
Asegurado podran hacer uso de los medios electrénicos que la Compafiia pone a su disposicion y
gue se regulan a través del documento denominado “Términos y Condiciones de Uso de Medios
Electrénicos” cuya version vigente se encuentra disponible en la siguiente direccion electronica
gnp.com.mx —Precepto(s) legal(es) disponibles en gnp.com.mx- Para efectos de lo establecido en
la presente clausula, se entiende como uso de medios electrénicos a la utilizacién de equipos,
medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones para la celebraciéon del contrato de seguro, operaciones de
cualquier tipo relacionadas con el contrato del seguro, prestacion de servicios y cualquiera otros
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que sean incluidos en los “Términos y Condiciones del Uso de Medios Electrénicos”, en sustitucion
de la firma autégrafa.

r) Distintivo Bajo Kilometraje

El Distintivo Bajo Kilometraje tiene como objetivo reconocer a aquellos Asegurados que hacen poco
uso del Vehiculo Asegurado. Por lo que aquellos Asegurados que recorran menos de 7 mil
kilbmetros al finalizar el afio de vigencia de su Pdliza, obtendran un beneficio de hasta 30% de
bonificacion en la siguiente renovacion.

Los candidatos para obtener el distintivo son aquellos Asegurados que cuenten con una péliza de
automovil de vigencia anual en paquete amplia, cuya procedencia sea residente y cuyo afio-modelo
del Vehiculo Asegurado sea mayor al 2010.

Para poder obtener el beneficio de este distintivo el Contratante o Asegurado debera registrarse,
durante los primeros 15 dias de vigencia de la péliza, a través de la app “GNP Moévil” o el portal de
Internet gnp.com.mx, capturando 6 fotografias del vehiculo. Para mayor informacion sobre el
beneficio y guias de registro podran encontrarse en la direccién electrénica gnp.com.mx.
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Procedimientos en caso de siniestro

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a lo siguiente:

a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Pedir instrucciones a la Compafiia,
debiendo atenerse a las que ella le indique, en cuanto no exista mayor riesgo o peligro que dé lugar
a aumentar los dafios.

El Asegurado no debera realizar ningun tipo de arreglo o negociacién con los involucrados en el
siniestro sin previa autorizacion de la Compaiiia.

Los gastos hechos por el Asegurado, que sean procedentes, se cubriran por la Compaifiia, y si ésta
da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafia
tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el
Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de Siniestro

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacién
del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en
conocimiento de la empresa aseguradora. El Asegurado o el Beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito 0 a través de las lineas de GNP,
salvo en los casos de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo darlo tan pronto como cese uno u
otro.

La falta oportuna de este aviso solo podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compaiiia hubiere tenido pronto
aviso sobre el mismo.

En caso de siniestros que afecten al servicio de Defensa Juridica, la falta oportuna de este aviso
daré lugar a limitar la responsabilidad de la Compafiia a cubrir los gastos y honorarios profesionales
hasta los limites que en este Servicio se determinan, liberando a la Compafiia de la obligacién de
hacerse cargo de los procedimientos iniciados.

c) Documentacién en caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado o Beneficiario debera llenar el formulario de declaracién del
siniestro, asi como presentar la siguiente documentacion:

e Licencia de conducir del Conductor del Vehiculo Asegurado

¢ Identificacion oficial, pueden ser: Credencial de elector (INE), Pasaporte o Cartilla
del Servicio Militar Nacional

e En el caso de tratarse de las coberturas de Dafios Materiales Pérdida Parcial y/o
Cristales y el asegurado eligiera como forma de indemnizacién el beneficio de pago
directo deberé presentar la orden de admision que se le proporcionara en el proceso
de ajuste.

e En el caso de tratarse de la Cobertura de Dafios Materiales Pérdida Total o Robo
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Total debera proporcionar los siguientes documentos del Vehiculo Asegurado: el
original de la factura con la que se acredita la propiedad, los comprobantes de pagos
del impuesto sobre la Tenencia o Usos de Vehiculos de los cinco afios anteriores a
la fecha del siniestro, la constancia del tramite de baja de las placas. También
debera proporcionar los siguientes documentos del propietario del Vehiculo:
identificacién oficial, comprobante de domicilio, RFC, CURP, copia legible del
estado de cuenta del Beneficiario o Asegurado, segin corresponda, con la CLABE
Interbancaria visible. Cuando la propiedad del Vehiculo es de una persona moral o
de una persona fisica con actividad empresarial o régimen de incorporacion, debera
presentar original de la copia certificada del poder notarial, re-factura a favor la
compaiiia, asi como el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) de la misma.

e En caso de tratarse de la cobertura de Robo Total adicional a la documentacién
antes mencionada: acta de robo ante el ministerio publico, asi como la Acreditacion
de la propiedad que proporciona el ministerio publico.

e En caso de tratarse de costos por gastos funerarios: el acta de defuncién de los
ocupantes del Vehiculo Asegurado.

e Encaso de que el asegurado eligiera como forma de indemnizacién el pago de los
dafios a indemniza: la orden de admision que se le proporcionara en el proceso de
ajuste, la factura del servicio en cuestién, asi como copia legible del estado de
cuenta del Beneficiario o Asegurado, segin corresponda, con la CLABE
Interbancaria visible.

Adicionalmente y de manera excepcional, GNP podra exigir del Asegurado o beneficiario
informacion sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo en términos del Articulo 69 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro -Percepto(s) Legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-. Una vez
recibidos todos los documentos, datos e informes que permitan a GNP dictaminar si procede una
indemnizacion, GNP le pagara al Asegurado titular o a la persona designada por éste en un plazo
no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién de documentos.

d) Aviso alas Autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes cuando se trate de robo,
gastos médicos por robo o intento de robo del Vehiculo Asegurado, dafios materiales por robo
parcial, asi como cualquier otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacién al amparo
de la Péliza y gestionar los tramites necesarios para conseguir la recuperacion del vehiculo o el
importe del dafio sufrido.

e) En caso de reclamaciones que le presenten al Asegurado

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copias de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento de esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a la Compaiiia de
cubrir la indemnizacion o servicio que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La
Compafiia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones, responsabilidades
u otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de
ella.

f) En caso de que no se tenga contratado el servicio de Defensa Juridica, el Asegurado se
obliga, en todo procedimiento administrativo, civil y/o penal que pueda iniciarse en su
contra, con motivo de laresponsabilidad cubierta por el seguro:

1) A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

2) A comparecer en todo procedimiento administrativo, civil y/o penal.
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g) En caso de que se tengan contratado el servicio de Defensa Juridica, el Asegurado se
obliga:

1) A otorgar poderes a favor de los abogados que designe la Compaiiia para que lo representen
en los procedimientos administrativos, civiles y/o penales, en los términos expresados para este
servicio.

2) A comparecer y colaborar con la Companiia en todo procedimiento.

h) Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia, por
escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra Compaiiia, sobre
los mismos riesgos y por los mismos intereses que los amparados en este contrato, indicando
todos los datos necesarios.

i) Valuacion del Dafio

Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones anteriores y el vehiculo se encuentra libre de
cualquier detencion, incautacion, confiscacion u otra situacion semejante producida por orden de
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, que intervengan en dichos
actos, la Compaiiia tendrd la obligacion de iniciar sin demora la valuacion de los dafios.

El hecho de que la Compafiia no realice la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo dentro
de las 72 horas habiles siguientes a partir del momento del ingreso del vehiculo al centro de
reparacion asignado (Taller o Agencia segun corresponda) y siempre que se cumpla con el
supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparaciéon de los
mismos y exigir su importe a la Compaiiia en los términos de estas Condiciones Generales, salvo
gue por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, la Compafiia no reconocera el dafio sufrido
por el vehiculo si se ha procedido a su reparacion antes de que la Compafiia realice la valuacién
del dafio.

Terminada la valuacién y reconocido el monto de su responsabilidad la Compafiia deberé proceder
a la indemnizacién, conforme se establece en el capitulo “Estipulaciones de la Pdliza de Seguro”,
apartado Sumas Aseguradas y Bases de indemnizacién de estas Condiciones Generales.

La intervencion de la Compafiia en la valuacién o cualquier ayuda que ésta o sus representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compafiia de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se entendera
gue el Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a la Compafiia la documentacién que
para cada caso se especifique. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

j) Siniestros Ocurridos en Estados Unidos de Norteamérica o Canada

En caso de que el Asegurado sufriera un accidente en el extranjero, los gastos en que incurra el
Asegurado para el traslado de la unidad seran reembolsados por la Compafiia, hasta un limite de
500 ddlares americanos.

Para el Servicio de ajustes en el extranjero, se debera solicitar un reporte de accidente ante la
Autoridad competente en ese pais y se debera trasladar la unidad o el Asegurado segun
corresponda a la frontera mas cercana para que sea atendido en el territorio mexicano por un
representante de la Compaiiia.
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Servicios de Asistencia

Los servicios de asistencia son la Unica obligacién a cargo de la Compafiia, y en ningln caso se
pagara o rembolsara al Asegurado, las sumas que éste hubiera erogado.

a) Defensa Juridica

En caso de estar descrito como Amparado en la caratula de la Pdliza, la Compafiia a través de un
prestador de servicios y con el consentimiento del Asegurado y/o Propietario y/o conductor otorga
los servicios profesionales de asistencia y defensa juridica. Para Defensa Juridica no aplica
deducible.

Los prestadores de servicios deberan de ser Licenciados en Derecho o Abogados.

En caso de que cuente con el Servicio de Defensa Juridica y se afecten las coberturas de
Responsabilidad Civil que aparezcan amparadas en la caratula de la Pdliza, la Compafiia a través
de un prestador de servicios y con el consentimiento del Asegurado y/o Propietario y/o conductor
otorga los servicios profesionales de proteccion juridica necesarios en los procedimientos
judiciales derivados de los riesgos amparados por las coberturas de Responsabilidad Civil, por lo
gue en accidentes de transito que de acuerdo con las leyes vigentes en la Republica Mexicana,
requieran del inicio y seguimiento de un procedimiento administrativo, civil y/o penal en el que se
vean afectados los intereses del Asegurado y/o Propietario y/o conductor que con consentimiento
expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y que, a consecuencia de dicho uso, cause dafio o se
vea envuelto en dichos procedimientos, la Compafia se compromete a:

a) Gestionar con el consentimiento y asistencia del Asegurado o conductor su libertad provisional,
condicional, preparatoria y/o conmutativa, segln corresponda, de acuerdo con el
procedimiento iniciado, atendiendo a los términos legales establecidos en las leyes de la
materia.

b) Tramitar con el consentimiento y asistencia del Asegurado, conductor y/o Apoderado Legal la
obtencién del Oficio de Liberacion del Vehiculo Asegurado por parte de la autoridad
competente.

c) Tramitar la expedicion inmediata y sin costo adicional de las fianzas necesarias, por conducto
de una compaiiia afianzadora legalmente constituida y autorizada para operar en el pais y
hasta por el limite méximo de responsabilidad de este servicio de asistencia.

En caso de requerirse mas de una fianza, la responsabilidad de la Compafiia estara limitada, en
total, al limite maximo de responsabilidad de la cobertura de Responsabilidad Civil que se afecte.

d) Pagartodos los gastos, costas, cauciones (diferentes al de la fianza) y/o multas administrativas
gue del procedimiento se deriven, hasta por un monto equivalente al 50% del limite maximo
de responsabilidad de la cobertura de Responsabilidad Civil que se afecte.

El Asegurado y/o conductor y/o Apoderado Legal, segin sea el caso, tiene la obligacién de
entregar al prestador de servicios el monto depositado en dinero para obtener su libertad una vez
gue la autoridad lo haya acordado.

El Asegurado y/o Propietario y/o conductor y/o Apoderado Legal tiene la obligacién de informar a
la Compafiia y al prestador de servicios cualquier notificacion que reciba de la Autoridad
competente, a mas tardar al dia habil siguiente de haberla recibido.

Los servicios profesionales que ofrece este servicio de asistencia seran realizados por prestadores

51



de servicios designados con el consentimiento del Asegurado y/o Propietario y/o conductor. Sin
embargo, el Asegurado o conductor puede optar por la contratacion de otros prestadores de
servicios, en cuyo caso la Compafiia Unicamente entregara una ayuda equivalente al 30% del
monto reclamado en el siniestro, limitado a la cantidad de $35,000.00 M.N.

La responsabilidad del Asegurado o conductor se determinara en apego a lo establecido en la
“GUIA DE DESLINDE PARA LAS COMPANIAS DE SEGUROS’ publicada por la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. y la determinacion, peritaje de causalidad o dictamen
gue emita la autoridad competente en términos del Reglamento de Transito vigente en la Entidad
Federativa que corresponda.

Exclusiones:

Son aplicables las exclusiones establecidas en el capitulo de “Exclusiones
Generales” de estas Condiciones Generales. Adicionalmente, los Servicios de
Defensa Juridica en caso de Responsabilidad Civil en ningln caso cubren:

a) Gastos u otorgamiento del servicio profesional de Defensa Juridica cuando no
se vean afectados los riesgos contratados en las coberturas de
Responsabilidad Civil.

b) Gastos u otorgamiento del servicio profesional de Proteccién Legal originados
por los delitos de abuso de confianza, fraude, extorsién, secuestro o robo del
Vehiculo Asegurado.

b)_ Club GNP

En caso de estar descrito como amparada en la caratula de la Pdliza, los servicios y limites que
Club GNP otorga en toda la Republica Mexicana a nuestros Asegurados de automdviles y
pickups de uso particular, con un limite de cinco servicios, son los siguientes:

Auxilio Vial desde Km. Cero

En caso de presentarse una falla al automévil o pickup, que no sea derivada de un siniestro y/o
colision, podra solicitar a Club GNP el envio de personal calificado para resolver situaciones como:

« Paso de Corriente.

» Envio de Combustible (Gasolina o Diesel) con un limite de 5 litros. (El costo del combustible
sera a cargo del Asegurado).

* Cambio de llanta.
* Servicio de cerrajero (Unicamente si las llaves se quedaron dentro del vehiculo).

* Servicio de grda. (Limite: $1,500.00 M.N. por evento en arrastres locales. Para arrastres en
carretera el servicio se proporcionara sin costo alguno hasta la poblacion mas cercana en
donde pueda ser reparado el vehiculo).

Para el caso de vehiculos hibridos o eléctricos, adicional a la falla antes mencionada, en caso
de presentarse la descarga de la bateria, se podra solicitar el Servicio de Grda Unicamente para
arrastres locales teniendo un limite de 1,500.00 M.X. y 1 solo evento al afio.

Entiéndase como arrastre local aquel traslado que se realice dentro de la misma ciudad en la
que se presenté la falla o para vehiculos hibridos o eléctricos la descarga de bateria.

Queda excluido el servicio de grua en los casos en que el automovil o pickup
no pueda circular a consecuencia de los dafios causados por siniestros,
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colisiones y/o por fendmenos naturales de caracter extraordinario, tales como
inundacion, terremoto, erupcién volcanicay tempestad ciclonica.

Para el servicio de grua en el caso de automoviles y pickups, el Asegurado
debera cubrir el excedente del servicio quesegenere por lacargay por efectuar
cualquier maniobra, incluyendo carga y/o descarga que sean necesarias para
poner en condiciones de traslado del automaovil o pickup.

Este servicio se extiende para cubrir automaoviles y pickups blindados.

Asistencia en Viajes

» Informacién turistica sobre: Carreteras y autopistas, espectaculos, talleres, restaurantes y
hoteles; ademas, informacion sobre médicos y hospitales.

» Sidurante un viaje el automdavil o pickup presenta fallas que le imposibilitaran continuar con el
recorrido, Club GNP le ofrece:

Pago de hotel para los ocupantes del automovil o pickup que presente fallas (hasta $300.00 M.N.
diarios por persona con limite méximo de tres dias. Los gastos de alimentos, bebidas,
[lamadas telefénicas y otros gastos adicionales de hospedaje seran a cargo del Asegurado)
o bien,

Traslado de los ocupantes del automovil o pick up que presente fallas, hasta el destino previsto,
0 a su domicilio (con limite de $900.00 M.N. por persona) o bien,

Renta de un automdvil, ya sea para trasladarse al destino previsto o para llegar a su domicilio.
(con limite de $1,500.00 M.N. por evento).

* Club GNP efectuara los tramites necesarios para garantizar la pension del automavil o pickup
gue tenga que ser reparado, en caso de que dicha reparacién requiera mas de 96 horas de
inmovilizacion. El limite para este servicio es de $500.00 M.N. por evento.

* Traslado de un conductor para recoger el automévil o pickup hasta la Ciudad en donde éste
haya sido reparado. Con limite de $900.00 M.N.

Adicionalmente, Club GNP le ofrece:

e Transmision de mensajes urgentes.
La prestadora de servicios efectuara todas las llamadas telefénicas dentro de la Republica
Mexicana, necesarias para transmitir los mensajes urgentes relativos a la situacion de
emergencia que se presente.

* Asistencia Administrativa
El Asegurado podra solicitar, durante las 24 horas del dia, asistencia para localizar y en su
caso obtener boletos para eventos de tipo deportivo y turistico. El Prestador de Servicios
hara todas las gestiones a su alcance para obtener las localidades solicitadas.

El importe de los boletos y cuotas adicionales seran por cuenta del Asegurado.

¢ Asistencia Médica
* A solicitud del Asegurado, se le proporcionaran via telefénica referencias médicas
cercanas a su domicilio: nombre, direccion y teléfono de médicos generales y/o médicos
especialistas, asi como informaciéon de laboratorios, Opticas, servicios de ortopedia y
fisioterapia.

* En caso de que el Asegurado requiera una consulta médica en su domicilio, la Compariia
canalizard el servicio directamente en el hogar del Asegurado. Los costos generados por
estos servicios médicos, correran a cargo del asegurado.
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* Si el Asegurado sufre alguna enfermedad o lesién imprevista, subita y fortuita, que pone
en peligro su vida, un 6rgano o alguna funcion fisiol6gica, y requiere atencién médica
inmediata, se puede solicitar el traslado en ambulancia terrestre al centro hospitalario mas
cercano. Este beneficio aplica también para los familiares cercanos del Asegurado; con
limite a un servicio por afio.

NUumero de atencién y servicio a clientes

En caso de Robo, Accidente, Auxilio Vial, Asistencia en viajes y Orientacion sobre
su Pdliza de auto GNP, comuniquese con nosotros, las 24 horas, los 365 dias del
afio:

LheaGNPom
55-:5227-9000

gnp.com.mx GO0OGEM / GNP Seguros

Atencion brindada por nuestros Asesores de Servicio.

Al sufrir un percance automovilistico, usted contara con el apoyo de uno de nuestros Asesores de
Servicio, quien se encuentra capacitado para representarlo, orientarlo y servirlo; para lo cual
realizara las siguientes acciones:

1. Recabar informacién sobre:

La Pdliza del Vehiculo Asegurado.

Los datos del vehiculo.

El alcance de la cobertura de la Pdliza de Seguro del Vehiculo Asegurado.

El formato de Declaracién para la Atencion de Dafios, en el que usted manifestara por escrito
la version de lo ocurrido.

Con el fin de clarificar la informacién, el Asesor le pedira también que explique a detalle el percance
y, Si es necesario, que lo acompafie a verificar el lugar del siniestro.

2. Determinar la responsabilidad, basandose en:
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La declaracion de los involucrados.

La inspeccion del lugar del siniestro.

La revisién de los dafios en los vehiculos.

La Guia de Deslinde para las Compafiias de Seguros.

El Reglamento de Transito vigente de la Entidad Federativa que corresponda.

Una vez que el Asesor relina los datos necesarios se dirigira con él(los) tercero(s) involucrado(s)
y en el caso de estar asegurado(s), con su(s) respectivo(s) representante(s), para solicitarle(s)
datos de conductores y vehiculos, negociar el pago de los dafios ocasionados a su vehiculo, o el
pago al(los) tercero(s) si usted fuera responsable.

Si el tercero responsable cuenta con seguro y esta de acuerdo con la determinacién de la
responsabilidad, el Asesor de Servicio intercambiara informacion con la(s) compaifia(s)
aseguradora(s) para recibir el pago.

Si el tercero responsable no cuenta con seguro, el Asesor de Servicio negociara el pago de los
dafios ocasionados a su vehiculo e inclusive, podria solicitar alguna garantia de pago.

De no llegar a ningun acuerdo entre las partes involucradas, sera necesario presentarse ante la
autoridad correspondiente, quien iniciara el procedimiento legal (el cual podria llevar varias horas).
Durante este proceso los vehiculos involucrados pueden quedar en resguardo de la autoridad
correspondiente en un corralén y su liberacién oscila entre los 30 y 60 dias.

Es importante tomar en cuenta que si antes del arribo del Asesor de Servicio al accidente o durante
la atencién del siniestro, el tercero se da a la fuga, no intente seguirlo, recuerde que ni usted ni el
Asesor de Servicios son autoridad para retenerlo. Lo importante en estos casos, es contar con el
namero de placas del tercero, marcas y color del vehiculo, por si usted juzga conveniente se
levante un acta contra éste; su marca de referencia es el asesoramiento de nuestro personal.

3. Adicionalmente, y en caso de ser necesario, el Asesor de Servicio realizara las siguientes
gestiones:

e Solicitara los servicios de gria, ambulancia, seguridad publica, y/o Defensa Juridica.

e Otorgara los volantes de admisién médicos a los involucrados afectados y los volantes de
admision para los vehiculos a agencias o talleres.

e  Siusted prefiere recibir el pago en efectivo del dafio de su vehiculo, se expedird un volante de
admision para acudir a nuestras oficinas, en donde un Asesor de Valuacién determinara el
monto y emitira una orden de pago.

e Y por ultimo, registrara la informacién del siniestro en varios formatos para su control y
seguimiento.

4. Al concluir la atencién del Asesor de Servicio, usted debe asegurarse de lo siguiente:

¢ Que le sea devuelta su documentacion (Pdliza, licencia y tarjeta de circulacion).

e Contar con el volante de admision médico y/o volante de admision de su vehiculo.

o Verifique que los dafios ocasionados por el siniestro estén sefialados en el volante de admision
de su vehiculo.

e Si su vehiculo requiere gria no olvide ningun objeto personal dentro del mismo, y haga notar
al Asesor de Servicio los accesorios valiosos.
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En Grupo Nacional Provincial estamos interesados en su tranquilidad y seguridad, por ello haremos
lo necesario para resolver su problema de la manera mas agil y conveniente para usted.

Para conocer la ubicacién de la oficina méas cercana a tu domicilio, los horarios de atencion y el
tipo de operaciones que podras realizar en cada una de ellas, consulta la pagina de internet
gnp.com.mx, llama al 55-5227-9000.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en
contacto con la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacion
Coyoacan, C.P.04200, comunicarse al teléfono 55-5227-9000 opcién 4, o al correo electrénico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o0 bien contacte a la Comisidon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.03100, comuniquese al teléfono 55-5340-
0999, al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 10 _de _Octubre de _2022 , con el nUmero
CNSF-S0043- 0434-2022 /CONDUSEF-003955-08 ".
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